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QUAN TRONG - VUI LONG POC KY. THOA THUAN NAY (PU'QC BINH NGHIA DU'GI DAY) CO PIEU
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QUYET BANG CACH TRONG TAI RANG BUOQC.

A. Gidi thiéu; tiét 16 mé tai khoan.

Grabr Inc. (“Nén tang”) dang cung cap Thda thuan tai khodn vang lai ngwdi tiéu dung nay (“Théa thuan”
nay) dén ban thay mat cho ngan hang Regent (“Ngan hang”), mét thanh vién ctia Téng cong ty béo hiém
Tién gtvi Lién bang (“FDIC”). Ngan hang la nha cung cap tai khoan vang lai (“Tai khoan”). Ngan hang
cling la nha phat hanh thé ghi ng MasterCard® (“Thé”) theo gidy phép ctia Hop nhat québc té
MasterCard®. Nhuw dwoc siv dung trong Thda thuan nay, cac ti “chung téi”, “clia ching toi” déu dé cap
dén Ngan hang, nhirng ngudi thira ké, cac nha lién két hodc nguwdi dwoc chuyén nhwong cla chang toi
va cac tir “ban” va “clia ban” d& cap dén ban, ca nhan va la cha tai khoan va chi thé, nguoi déng y bi
rang budc béi Thda thuan nay, ciing nhw bt ky ai khac cé thdm quyén g tién, rat tién hodc thuwc hién
kiém soat sé tién trong Tai khodn va bat ky ai khac ma ban Gy quyén s dung Thé.

Néu Tai khoan cla ban dwoc Nén tadng cho phép, Thé sé& dwoc lién két dén Tai khodn. Viéc st dung Tai
khodn va Thé dwoc didu chinh b&i thdéa thuan nay. Viéc truy cap vao Tai khodn ctia ban va cac dich vu
theo Théa thuan nay chi kha dung théng qua (rng dung trang web va/hoéc dién thoai (goi chung 1a “U'ng
dung nén tang”) ctia GrabrFi, dw an cta Grabr Inc. (“Nén tdng”). Nén tang chiu trach nhiém cung cép
(ng dung nén tang cho ban va do d6, mét sé dich vu theo Théa thuan nay cé thé khéng dwoc cung cap
cho ban. Ban nén xem lai thda thuan cia minh véi Nén tang dé cé danh sach day du cac dich vu hién co.
Dé biét danh sach céac dich vu dwoc Nén tang cho phép va cung cép cho ban, vui long truy cap Ung
dung nén tang. Ban chi ché thé str dung Tai khoan ho&c Thé cho muc dich c& nhan, gia dinh hodc ho gia
dinh va chang t6i ¢ thé dong Tai khoan va Thé néu ching t6i xac dinh mot trong hai tai khodn doé dang
dwoc s dung cho muc dich kinh doanh. Théa thuan nay bao gém Chinh sach quyén riéng tw dwoc md
ta trong Phan C.



Quyén truy cap vao Tai khoan ctia ban va cac dich vu dwoc cung cip theo Thda thuan nay sé dwoc truy
cap théng qua 'ng dung nén tang trir khi ching tdi c6 théng bao khac cho ban. BAN HIEU RANG BANG
VIEC MO TAI KHOAN THONG QUA YNG DUNG NEN TANG, BAN UY QUYEN CHO NGAN HANG
THAY CHO BAN CHAP NHAN TAT CA CAC HUONG DAN BOI NEN TANG CUNG CAP CHO NGAN
HANG.

L4i suat va chi sb loi nhuan hang ndm tinh dén ngay hém nay 1a chinh xac, nhwng cé thé thay dbi bat cv
ltc ndo theo quyét dinh ctia ching téi, nhw dwg'c mé ta thém trong Phan D.

B. P6ng y str dung Chir ky dién tir, thdng tin lién lac va tuyén bé

Gidi thiéu. Dé dang ky mot tai khoan, ban phai déng y st dung chi ky dién tlr va hé so dién t&r cho tat ca
céc giao dich v&i ching téi va cho tat ca cac thda thuan, tiét 16, théng bao va Thang tin lién lac khac (nhw
dwoc dinh nghia bén dwdi) lién quan dén céc giao dich sau d6. Sau khi ban d& déng y, chung téi cé thé
gli hodc cung cap bét ky tai liéu hodc Théng tin lién lac nao cho ban béng cach dang chung trong Ung
dung nén tang va gtvi cho ban email thong bao khi chung cé san.

Quyeén phap ly ctia ban. Mét sé luat yéu ciu ching t6i cung cép thong tin cu thé cho ban béng van ban,
diéu nay co6 nghia la ban c6 quyén dé& nhan théng tin d6 trén gidy. Chung toi cé thé cung cép théng tin do
béng dién ttr. Sw ddng y ctia ban cling s& ap dung cho bat ky ngwdi nao khac c6 tén trén Tai khoan, san
phém va dich vu cla ban, tuan theo luat hién hanh.

Sw déng y clia ban dbi v&i chiy ky dién t&r. Bing viéc chdp nhan Théa thuan nay, ban hiéu rang: (i) ky
dién t&r va glvi bat ky tai liéu nao t&i Ngan hang sé rang budc vé mat phap ly theo cach twong tw nhw khi
ban ky dwdi hinh thire phi dién tl va (i) ban sao dwoc lwu triv dién t&r cGa chir ky cla ban, bat ky hwéng
dan hodc Gy quyén bang van ban nay va bat ky tai liéu nao khac do Ngan hang cung cip cho ban déu
duoc coi la hd so trung thye, chinh xac va day da va co thé dwoc thi hanh vé mat phap ly trong bat ky
tha tuc td tung nao & cung mirc dd nhw thé céc tai liéu d6 ban dau dwoc tao ra va duy tri & dang in. Bang
viéc chap nhan Théda thuan nay, ban ciing thira nhan va déng y réng ban da doc, hiéu va déng y voi tat
ca cac diéu khodn ctia Phan B nay, c6 thé truy cap Thong tin lién lac dwdi dang dién tt, ddng y chéc
chan véi viéc str dung chir ky dién tir va hd so dién tr ddng thdi cé6 mot tai khoan email dang hoat déng.
Ban ddng y khong phan déi tinh chdp nhan hodc kha néng thuc thi clia ban sao Thdéa thuan nay duoc
lwu trlr dwdi dang dién tir cia Ngan hang va bat ky tai liéu nao khac.

Sw ddng y cla ban dbi v&i Truyén théng dién ti. Trong pham vi tdi da dworc phap luat cho phép, Théa
thuan nay, sao ké tai khoan, théng bao, tiét 16 phap Iy va ty gia cho Tai khodn ctia ban, cap nhat va thay
déi dbi véi Thda thuan nay hodc cac théa thuan dich vu khac va cac thong tin lién lac khac (goi chung la
“Théng tin lién lac”) tlr ching t6i glri dén ban vé (cac) Tai khodn ctia ban va cac dich vu lién quan véi
chuing t6i cé thé dwoc cung cdp dén ban dwdi dang dién tlr va ban ddng y nhan tat ca nhitng théng tin
lién lac d6 dwéi dang dién tdr. Thong tin lién lac dién tl cé thé dwoc dang trén trang trong Png dung nén
tang va/hodc dwoc giri dén dia chi email cGia ban. Ban c6 thé in mdt ban sao bang gidy hoac tai xudng
bat ky Théng tin lién lac dién t& nao va gitr lai d& lwu vao hoé so cla ban. T4t ca Thong tin lién lac trong
dinh dang dién t&r sé dwoc coi la “béng van ban” va da dwgc nhan vao ngay dang, cho du ban ¢é nhan
dwoc hodc truy xuét Thong tin lién lac hay khéng. Chung t6i cé quyén cung cap Théng tin lién lac & dang
gidy. Ban c¢6 thé rut lai sw ddng y cGia minh dbi véi Thang tin lién lac dién t& bang cach lién hé véi ching
t6i. Viéc rut lai sw ddng y clia ban sé khéng anh hudng dén hiéu lwc phap ly, tinh hop 1é hoéc kha nang
thue thi cha bat ky giao dich ndo, chir ky dién tt hodc hd so dién t& ctia bat ky Thong tin lién lac nao
duoc ky két, cung cap hodc kha dung truéc khi viéc rat tién doé cé hiéu lwc. Sy ddng y cGa ban dé nhan
Théng tin lién lac dién tl cé hiéu lwc cho dén khi viéc thu héi sw ddng y ctia ban c6 hiéu lwc. Néu ban thu
hdi s ddng y nhan Thoéng tin lién lac bang dién tl, Nén tdng s& cham dt quyén s dung 'ng dung nén



tang cla ban va chung tdi c6 thé chAm dit Tai khoan va cac dich vu lién quan. Ban chdp nhan moi trach
nhiém phap ly dbi v&i moi ton that, chi phi, thiét hai va chi phi phat sinh ti viéc chAm dit dé trong pham
vi phap luat cho phép.

Danh gia cta ban vé Truyén théng. Vui long xem xét kip thoi tat c& cac Thong tin lién lac ching t6i cung
cap hodc dang cé s&n cho ban. Néu Théng tin lién lac dwoc giri cho ban qua dwéng bwu dién, ching sé
dwoc giao dén ban theo dia chi bwu chinh hién thj trong hd so cGa chiing toi. Néu Théng tin lién lac dwoc
glri cho ban dwdi dang dién tr, chiing sé& dwoc gti cho ban theo dia chi email hién thj trong hd so cla
chuing t6i hodc dang c6 s&n cho ban trén Png dung nén tang. Chung tdi sé& lwu gitk cac bao co sao ké
Tai khoan cé thé in clia ban trong khodng thdi gian bay (7) ndm hodc lau hon theo yéu cau cla luat hién
hanh. Ban déng y cung cp cho chung tdi va Nén tang thong béo vé bat ky thay déi nao vé dia chi bwu
chinh hodc email ctia ban. Néu ban khéng cap nhat hodc thay ddi dia chi email ho&c théng tin lién hé
khac khong chinh xac, ban hiéu va ddng y rdng moi Théng tin lién lac s& van duoc coi la da dwoc cung
cap cho ban néu né dwoc cung cap cho ban duéi dang dién t&r trong 'ng dung nén tang ho&c ban da
duwoc théng bao qua email vé tinh kha dung ctia né.

Bé&o cao cho Ban (Sao ké); L&i va Tranh chap. Cac bao cao sao ké sé dwoc cung cap cho ban dé& xem
va/hodc in trén ng dung nén tang (néu cd). Chang t6i s& glri email thong bao khi cac bao céo sao ké c6
s&n trwe tuyén dinh ky trong khoang thdi gian xap xi hang thang. Sao ké tai khoan s& mé ta tirng khoan
tin dung hoac ghi ng’ (bao gém cac giao dich thé), ngay tin dung hodc ghi ng. Ban cé thé xem bao cao
sao ké clia minh bang cach dang nhap vao trang web va/hodc &ng dung di déng ctia Nén tang. Céac bao
céo sao ké dwoc chuyén dén dudi dang dién tir sé cung cap tat ca théng tin c6 sén trong cac sao ké
bang gidy. Sao ké tai khodn sé dwoc coi la chinh xac triv khi ban théng bao cho ching t6i théng qua Nén
tang, vé bét ky I6i nao trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay cé s&n. Xem xét can than bao céo sao
ké ctia ban trong méi chu ky sao ké va théng bao cho chiing téi vé& bat ky sai sét nao trong vong sau
muoi (60) ngay ké tir ngay bao cdo sao ké clia ban cé sén. Ngan hang sé khéng chiu trach nhiém véi
ban vé bat ky sai s6t nao ma ban khéng bdo cao véi Ngan hang trong thdi han sau mwoi (60) ngay dé.
Néu ban cho réng bdo cdo sao ké ctia minh sai hodc néu ban can thém thong tin vé& giao dich da dwoc
liet ké trén do, vui long lién hé voi Nén tang, theo thong tin lién hé dich vu khach hang dwoc néu trong
Phan L bén dwdi. Khi thwe hién lién lac nhw vay, ban can cho chung téi biét” (i) tén va sé Tai khoan cla
ban; (i) Iy do ban cho réng c6 sai sét v&i sé tién lién quan; va (iii) khoan thei gian xay ra 16i. Néu ban can
thém thong tin vé quy trinh gidi quyét 16i ciia chang téi, hay lién hé dich vu khach hang (tai théng tin lién
hé bd phan dich vu khach hang dwoc néu trong Muc L bén dwéi). Boan nay tuan theo Muc H va trong
trwong hop c6 bat ky mau thuan nao gitra doan nay va Muc H lién quan dén chuyén tién dién t& thi Muc
H sé duwoc ap dung.

Yéu cau phan ctrng va phdn mém. Dé truy cap va lwu gilr hd so dién t& cGa Thong tin lién lac, ban phai
st dung phan ctrng va phdn mém may tinh dap (rng cac yéu ciu sau: Phién ban hién tai (dwoc xac dinh
bén dwdi) cla trinh duyét Internet ma chuing t6i hé tro; két ndi véi Internet; Phién ban hién tai cta
chuwong trinh doc va hién thi cac tép PDF (chéng han nhw Adobe Acrobat Reader); va mot may tinh hoac
thiét bi di déng c6 hé diéu hanh cé kha nang hd tro tét tt ca nhirng diéu trén. Khi néi “Phién ban hién
tai”, chang t6i mudn néi dén moét phién ban phan mém ma chung t6i hé tro va hién dang dwoc nha xuét
ban hé tro. D& in ho&c tai xuéng hé so dién tlr ctia Théng tin lién lac, ban phai cé6 may in duoc két ndi
ho&c cé du dung lwong trén thiét bi lwu triv dai han.

C. Tai khoan, Téng quat.

Du diéu kién. Tai khoan dwoc cung cap dén ngudi tiéu dung la cong dan, thwong trd nhan hodc ngudi
nwéc ngoai khéng thudng tra tai Hoa Ky theo thj thwe dai han hop 18, it nhat muoi tam (18) tudi va cé Sé
An sinh X& hdi hodc M3 sé thué hop 1&. TAt ca cac khodn tién givi va rat tién phai bang dd la My. Ban



phai ddng y chap nhan cac bo céo sao ké dién t&r thay vi gidy nhw dwoc cung cép & trén. Diéu nay co
nghta la: (i) ban phai cung cap cho chiing t6i dia chi email hop 1é ctia ban; va (ii) ban phai déng y chap
nhan gl dién tl tat ca thong tin lién lac vé tai khoan (chdng han nhw biéu mau thué cudi ndm va cac béo
cdo sao ké dién t&r). Néu ban khong lam nhw vay, ban cé thé khong mé dwoc Tai khodn. Néu ban rat lai
s déng y ctia minh, chang t6i ¢ thé déng Tai khodn cla ban.

Théng tin quan trong vé thi tuc mé Tai khoan mai. D& gidp chinh phi chéng lai viéc tai tro' cho khiing bd
va cac hoat dong rira tién, Luat lién bang yéu cau tat ca cac td chirc tai chinh phai thu thap, xac minh va
ghi lai théng tin nhan dang trng ngudi mé Tai khoan. Diéu nay cd y nghia gi véi ban: Khi ban mé& mét
Tai khodn, chung t6i sé hadi tén, dia chi, ngay sinh va théng tin khac clia ban sé cho phép chuing t6i nhan
dang ban. Chung téi cling c6 thé yéu cau xem ban sao gidy phép lai xe cla ban hoac tai liéu nhan dang
khac.

Tai khoan. Tai khoan bao gébm mét tai khodn vang lai chiu lai dwoc st dung dé gilr tién gvi ciia ban va
thwe hién cac khodn thanh toan va chuyén khodn dén va tir Tai khoan. Ban sé truy cap Tai khoan cla
minh théng qua Ung dung nén tang.Néu Tai khoan clia ban dwoc Nén tang cho phép, Tai khoan cé thé
bao gdm viéc sir dung Thé dwoc lién két véi Tai khoan nham muc dich thwe hién cac khodn thanh toan
va chuyén khoan dén cac bén thir ba. Théng tin bd sung lién quan dén viéc si dung thé dwoc néu trong
Muc J.

Bao mat mat khau. Ban c6 trach nhiém duy tri sy bao mat va kiém soat day da véi bat ky va tat ca ID
ngwdi dung, mat khau, goi y, sb dinh danh ca nhan (“PIN”) hodc bat ky ma nao khac ma ban st dung dé
truy cap vao Tai khoan hodc Thé. Néu ban cho phép bat ky (nhirng) ngwdi nao khac, bao gom bat ky nha
cung cép dich vu tbng hop di¥ liéu ndo, truy cap hodc st dung ID ngudi dung, mat khau, goi y, sb dinh
danh c4 nhan ho&c bat ky ma nao khac ma ban st dung dé truy cap vao Tai khoan hodc Thé, thi ban
phai chiu trach nhiém cho bét ky cac giao dich va hoat ddng nao dwoc thuc hién tir Tai khodn hodc Thé
cla ban va bét ky viéc s dung théng tin c& nhan cla tai khoan ctia ban béi (nhirng) nguei do. Khdng
thao luan, so sanh hodc chia sé thong tin vé sb tai khodn hodc mat khdu ctia ban néu ban khéng mudn
ho st dung toan bd sé tién cta ban. Bat ky sw mat mat hoadc tén hai nao déi véi thong tin néu trén
va/hodc théng tin ca nhan clia ban cé thé dan dén viéc bén thi ba truy cap trai phép vao tai khoan ctia
ban va mét hodc trom béat ky khoan tién nao cé trong Tai khoan cGa ban va moi tai khoan lién quan. Cac
giao dich rat tién va dién t& dwoc xt ly bang phuong phap tw déng va bat ky ai 14y dwoc sb Tai khoan,
Thé hodc thiét bi truy cap cla ban déu cé thé st dung théng tin d6 dé rut tién ti Tai khoan clia ban, du
c6 hodc khdng co6 sy cho phép clia ban. Ban c¢é trach nhiém cap nhat dia chi email va sbé dién thoai cta
minh dé& nhan b4t ky théng béo hodc canh bao nao ma chung tdi cé thé givi cho ban. Chung téi khong
chiu trach nhiém vé bét ky tén that nao ma ban cé thé gap phai do théng tin dang nhap tai khoan ctia ban
bi xam pham do 16i ctia Ngan hang va/hoéc viéc ban khoéng tuan theo hodc hanh déng theo bét ky théng
b&o hodc cadnh b4o ndo ma ching téi cé thé givi cho ban. Ban déng y xem xét kip thdi tt ca hd so Tai
khoan va giao dich cling nhw cac Théng tin lién lac khac ma chang t6i cung cap cho ban va bao céo kip
thoi bat ky sw khac biét nao cho chung téi.

Tiét 16 phi. Ban khong phai trd cho Ngan hang bat ky khoan phi nao lién quan dén Tai khoan nay. Nén
tang c6 thé tinh phi giao dich bd sung va cac khoan phi khac lién quan dén cac dich vu dwoc cung cip
cho ban. Ban cé thé tham khao biéu phi ctia nén tang tai:
https://help.grabrfi.com/en/content/full-schedule-of-fees

Dng tén va quyén s& hiru tai khoan. Tai khoan cé thé dwoc sé hivu va ding tén dwéi tén ciia mot (1)
ngudi duy nhat cé quyén chi dao viéc gl tién hodc chuyén tién hodc cung nhau. Tai khodn khoéng dwoc
s& hiru hay dirng tén chung b&i mét td chirc, dwdi dang Ké hoach tai sén sau khi qua doi (‘POD”) hodc


https://help.grabrfi.com/en/content/full-schedule-of-fees

Ké hoach Qy thac (“ITF”). Mot tai khoan cé thé dwoc mé dudi dang tai khoan chung (“Tai khoan chung”)
do ban va nhirng ngudi khac cing ndm gitr. Tt ca Tai khodn chung dwoc ndm git véi quyén hoat déng
va dirng tén t hai ngudi tré [8n; mdi ngudi cé tén trong Tai khoadn du dinh réng khi ngwdi dé mét di thi
sb du trong Tai khoan (tuan theo bat ky cam két nao trwéc d6 ma chang t6i da déng y) sé thudc vé
(nhirng) ngwdi con sbng ngay ca khi ngudi qua cd co di chiic chuyén nhwong cho ngwdi khac. Néu hai
ho&c nhiéu chi sé& hiru Tai khodn chung con séng thi nhitng chii s& hivu Tai khodn chung con sbéng sé
s& hivu sb dw c6 trong Tai khodn véi tw cach la ngwdi thué chung.

Chinh sach Quyén riéng tw. Chinh sach Quyén riéng tw ctia Ngan hang co san tai
https://www.regent.bank/privacy-policy/ (“Chinh sach Quyén riéng tw”). Bang cach tham gia vao Thoa
thuan nay, ban thira nhan réng ban da doc va chap nhan Chinh sach Quyén riéng tw.

Vi tri tai khoan. Tai khoan ctia ban dwgc thanh 1ap tai Bang Oklahoma.

Danh bac trén Internet; Giao dich bat hop phap. Ching téi c6 thé, nhung khéng bat budc, tir chbi cap
phép cho bat ky giao dich c& bac qua Internet ndo. Ban déng y khéng st dung Tai khoan, Thé cla ban
ho&c céc dich vu ctia chiing tdi d& danh bac truc tuyén hodc bat ky hoat dong bat hop phap nao. Ching
t6i co thé tir chéi xt ly bat ky giao dich nao ma chung t6i cho réng cé thé vi pham cac diéu khodn cla
Théa thuan nay hodc luat phap hién hanh. Ban thira nhan va déng y réng chung téi khéng cé nghia vu
giam sat, xem xét hoac danh gia tinh hop phap cla cac giao dich va hoat dong Tai khoan cla ban. Ban
ddng y rang viéc str dung céac dich vu ctia Ngan hang hoac Tai khoan Thé clia ban cho hoat dong bét
hop phap sé bi coi 1a hanh dong vi pham va/hodc vi pham hop dong va trong trudng hop do, cac dich vu
clia ching t6i va/hodc Tai khoan clia ban cé thé bi chadm dirt theo quyét dinh riéng cla chang t6i. Ban
cling déng y rang néu viéc st dung bat hop phap xay ra, ban tir bd moi quyén kién ching téi cho viéc st
dung bat hop phap dé ho&c bat ky hoat déng nao truc tiép hay gian tiép lién quan dén né va ban déng y
boi thwdng va gil® cho ching t6i khdi nhirng tén hai trwdc bat ky vu kién, hanh déng phap ly hodc trach
nhiém phap ly no tryc tiép dan dén tir viéc stv dung bat hop phap nhw vay. Trong pham vi tdi da dwoc
phap luat cho phép, ban ddng y thanh toan cho bét ky giao dich nao ma ban da Gy quyén, ngay ca khi
néu giao dich d6 dwoc xac dinh la bat hop phap.

DPong bang, chan hodc dong tai khoan do cac hoat ddng bat thwdng hodc trai phap luat. Ban ddng y réng
néu Ngan hang nghi ngd bét ky hoat ddng bat thudng, trai phép hodc bat hop phap ndo co thé xay ra
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lién quan dén Tai khodn hodc Thé cla ban, Ngan hang cé thé “déng bang” hoac tam gitr sb dw trong Tai
khoan dé cho diéu tra vé cac hoat ddng d6. Néu Ngan hang déng bang Tai khoan cla ban, Ngan hang
s& dwa ra bat ky théng bao nao dwoc yéu cau trong cac truéng hop theo luat diéu chinh Tai khoan. Néu
qua trinh diéu tra cia Ngan hang xac nhan sy nghi ngd ciia Ngan hang vé hoat dong cé bat thwéng, trai
phép ho&c bat hop phap, bat ké diéu gi trai ngwoc trong Théa thuan nay, Ngan hang cé thé dong Tai
khodn va Thé cla ban ngay lap tirc va cling cé thé déng bat ky hodc tat ca cac tai khodn khac, néu can
thiét dé tuan tha cac quy dinh hién hanh. Ban déng y réng Ngan hang ciing cé thé déng bang, chan hodc
doéng Tai khodn cla ban khi can thiét dé tuan tha cac quy dinh do Van phong Kiém soat Tai san Nwdc
ngoai (“OFAC”) ctia B6 Tai chinh Hoa Ky ban hanh.

D. Théng tin l3i suét.
Tai khoan nao chiu I4i. Tai khoan cla ban sé chiju I suat nhw dwg'c mé ta trong Muc D nay.
Théng tin vé ty gia. Ty gia lai suat ban dau va APY cho Tai khoan xuét hién trong Tiét 16 mé tai khoan.

Day |a mot tai khoan c6 1ai suat thay dbi. Chung téi cé thé theo quyét dinh riéng ctia minh thay dbi ty 1& 1ai
suét va APY cho tai khoan ctia ban bt ky lic nao; diéu nay cé thé dwoc thay déi hang ngay. Nén tang sé
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théng bao cho ban bat ky thay ddi nao vé ty I& 13i suat va APY cho Tai khoan clia ban bang cach dang lai
suat mai trén 'ng dung nén tang.

Tich |Gy |4i suat. Tién Iai bt d4u tich Idy khédng muén hon ngay lam viéc ma khoan tién gri dwoc ghi co
vao Tai khoan clia ban. L&i suat sé dwoc cong dén hang ngay va dwoc ghi ¢ vao Tai khoan cla ban
hang thang. Lai tai khoan dwoc tinh bang phuong phap tinh sé dw hang ngay. Phwong phap nay ap
dung 1ai suét dinh ky hang ngay cho sb dw gbc trong Tai khodn méi ngay. Khéng cé gidi han sé dw téi
thiéu hodc tdi da trong Tai khoan cla ban.

Bi mét tién I&i chwa dwoc ghi nhan. Néu ban déng Tai khoan clia ban sau khi 1ai suat da duoc tich Iy
nhung trwdc khi sé tién 1ai d6 duwoc ghi co vao Tai khoan cla minh, ban sé bi mét sé tién I d6 va sb tién
|ai d6 sé khong dwoc ghi cé vao Tai khodn cua ban.

E. Tién gvi vao Tai khoan cua ban.

Tién gvi vao Tai khodn. Ban c6 thé guvi tién vao Tai khoan clia minh bang bat ky phuwong thirc nao trong
s6 nay (Néu Tai khoan ctia ban dwoc Nén tang cho phép).

Nap tién vao tai khoan trc thi*

*Cac gidi han da bao gdm & day 1a cac gi¢i han cao nhat dwoc phép cho céc giao dich. Tuy nhién, ching
t6i co quyén cho phép ban giao dich khéi lwgng I&n hon céc gi¢i han dwoc xac dinh & day bat cr Iic nao
ma khoéng can bao trwéc. Trong mot sé trudng hop nhét dinh, vi ly do bao mat, ching tdi cé thé ha thap
gi¢i han cla ban khi théng bao cho ban tai thoi diém ban thwc hién giao dich. Cac gidi han cho viéc nap
tién ngay vao Tai khodn dwoc mé ta trong Muc K bén duwdi.

a) Lién két Tai khoan Ngan hang. Néu Tai khoan cla ban dwoc Nén tadng cho phép, ban c6 thé lién két tai
khodn v&i chung téi hodc tai khodn bén ngoai tai mét td chirc tai chinh bén thir ba cho céc giao dich tryc
tuyén gitra (cac) Tai khoadn da dwoc lién két ciia ban va Tai khoan ctia ban.Néu Tai khoan cla ban duoc
Nén tang cho phép, ban cé thé lién két (cac) Tai khoan bén ngoai véi Tai khodn ctia ban bang cach (i)
dang nhap vao té chire tai chinh ctia ban trén 'ng dung Nén tang hodc (ii) bang cach cung cép chi tiét tai
khodn va dinh tuyén cho tai khodn bén ngoai va xac minh hai (2) khodn tién gri vi mé ma chung téi gl
dén tai khoan bén ngoai clia ban vao ngay lam viéc tiép theo. Chung téi cling cé thé xac minh quyén
kiém soét ctia ban ddi vai tai khoan bén ngoai bang cach yéu cau ban glri bang chirng vé quyén sé hiru
(cac) tai khodn bén ngoai. T4t ca cac tai khodn dworc lién két phai dwoc mé véi cac td chire tai chinh tai
Hoa Ky. Chung t6i cé thé tir chéi viéc st dung cla bat ky tai khoan bén ngoai nao ma chang t6i tin rang
c6 thé gay rdi ro cho ban va/hodc ching téi. Bang viéc lién két tai khoan bén ngoai clia ban véi Tai khoan
clia ban va sau d6 bang cach dang nhap vao (cac) tai khoan dwoc lién két ctia ban théng qua U'ng dung
nén tang, ban cho phép ching t6i xem lich st va hd so tai khoan ctia ban, bao gbm nhwng khéng gidi
han & chi tiét tai khoan va dinh tuyén, chi tiét xac thuc, sb dw, lich siv giao dich, thong tin lién hé va cac
thong tin lién quan khac dwoc cung cap bdi td chirc tai chinh bén ngoai d6; va ban hiéu rang thong tin
nay cé thé dwoc sir dung dé thay mat ban giao dich va thwc hién cac dich vu khac tuan theo Chinh sach
quyén riéng tw cGa chung téi. Khi thém tai khodn bén ngoai, ban tuyén bd va dam bao réng ban la chi s&
hi*u va cé quyén truy cap, st dung ciing nhw Gy quyén cho ching t6i st¢ dung tai khodn bén ngoai cho
muc dich théng tin va chuyén tién. Néu bat ky tai khodn dworc lién két ndo clia ban co chi tai khoan
chung, ban tuyén bb va ddm bao rang chi tai khodn chung da déng y cho ban dai dién cho ca ban va ho
st dung tai khoan bén ngoai v&i cac dich vu Nén tang. Néu ban khéng c6 sy dong y nhw vay thi ban
khéng nén s dung tai khoan bén ngoai d6 va chung tdi sé chdm duet viéc str dung dich vu lién két cta
ban néu chung téi dwoc thong bao vé tinh hudng nhuw vay. Néu ban déng bét ky tai khodn bén ngoai nao
ctia minh, ban cé trach nhiém cho viéc xda tai khodn dé vi tai khoan du diéu kién st dung dich vu lién két



dé tranh moi giao dich khoéng thanh céng va cac khoan phi cé thé xay ra lién quan dén giao dich khéng
thanh coéng. Chung t6i khdng chiu trach nhiém vé bat ky hanh déng hoéc thiéu sét nao cla td chirc tai
chinh bén ngoai hodc nha cung cap tai khoan ngan hang bén ngoai duoc lién két khac, bao gdbm nhung
khong gi¢i han bat ky stra dbi, gian doan hodc ngirng cung cap béat ky tai khodn ngan hang bén ngoai
duwoc lién két nao cla td chirc tai chinh, nha cung cép dich vu hodc Nén tang.

b) Tién gl trwc tiép. Néu tai khoan cla ban dwoc Nén tang cho phép thi s& Tai khoan va sé dinh tuyén
ngan hang ctia ban c6 thé dwoc str dung cho muc dich gli tién trwc tiép vao Tai khoan clia ban. S tai
khodn va tén ngwdi nhan trén bat ky khoan tién gl trwe tiép ndo ma chung tdi nhan phai khép véi tén
clia ban. B4t ky khodn tién gi trwc tiép ndo nhan nhan bang tén khac véi tén da dang ky trong Tai khoan
sé duoc tra lai cho ngudi khéi tao. Néu sé Tai khoan cla ban thay ddi ban phai ngay lap tirc thong bao
cho chii lao ddng ctia minh ho&c bat ky ngwdi chi trd nao khac. Ban phai cung cap cho ho sé Tai khoan
m&i dé ddm bao hoat dong gii tién truwc tiép tiép tuc khong bi gian doan. Néu ban da sép xép dé gui tién
truc tiép vao tai khoan cia minh it nhat sau mwoi (60) ngay mot lan tir cing mét ngudi hodc cong ty, ban
c6 thé lién hé Né&n tang tai thong tin lién hé dich vu khach hang néu trong Muc L bén dwdi dé tim hiéu
xem c6 hay khéng khodn tién glri da dwoc thuc hién.

c) Nap tién vao tai khodn béng Thé. Néu Tai khoan ctia ban dwoc Nén tdng cho phép, ban co thé gii tién
vao Tai khoan ctia minh bang thé ghi no’ hodc thé tin dung ctia ban tr té chire tai chinh bén ngoai. Dé
nap tién vao Tai khodn clia ban bang thé tin dung hodc thé ghi no, ban phai ¢ (i) thé tin dung do ngan
hang hoac t& churc tai chinh co tru sé tai Hoa Ky phat hanh mang nhan hiéu ctia MasterCard International
Inc. (“MasterCard”), Visa Inc. (“Visa”), hoac DFS Services, LLC (“Discover”), hoac (ii) thé ghi ng hgp 1é do
ngan hang hodc té chirc tai chinh c6 tru s& tai Hoa Ky phat hanh cé biéu twong Visa, MasterCard hoac
Discover. Néu Tai khoadn cta ban dwoc Nén tdng cho phép, ban c6 thé sir dung mét trong cac thé ghi no
do6 dé nap tién vao Tai khodn ctia minh trong céc giao dich Nap tién vao Tai khoan tirc thi, dwoc mo ta
thém trong muc K bén dui.

Ban khong dwoc st dung thé tra trwéc hodc thé qua tang véi Tai khodn ctiia minh. Vui ldng cap nhat
thong tin tai khoan thé ctia ban. Néu sb tai khodn thé hodc ngay hét han thé clia ban thay déi, chung toi
c6 thé lay thong tin d6 tir dbi tac dich vu tai chinh cla ching t6i va cap nhat tai khoan ctia ban cho phu
hop. Ban cé thé tranh chap khoan thanh toan dwoc thwe hién véi td chivc phat hanh thé ctia minh néu
ban st dung thé ghi no hodc thé tin dung dé tai tro' cho khoan thanh toan ctia minh. Cac quyén cla ban
dbi v&i nha phat hanh thé co thé réng hon cac quyén cé sén trong Thda thuan nay.

d) Giai phap tién gwi tir xa (“‘RDC”). Néu Tai khoan cla ban duwgc Nén tang cho phép, ban cé thé thuc
hién gl tién vao Tai khodn ctia minh bang cach st dung Yng dung Né&n tadng chup dnh mét trwéc va sau
ctia chi phiéu cé thé thwong lwong va chuyén nhirng hinh anh d6. Dich vu RDC danh cho muc dich st
dung ca nhan, phi kinh doanh theo Théa thuan nay. Ching t6i sé ¢ gang thu thap tin bang cach hién thi
hinh &nh hodc chuyén déi hinh anh thanh hinh anh ky thuat s cta chi phiéu gbc (“chi phiéu thay thé”).
Khong giébng nhw gtvi tién bang chi phiéu truyén théng, ban gitr lai chi phiéu gidy gbc khi str dung tinh
naéng Giai phap tién gt tlr xa. Chuing toi yéu ciu ban gitr lai chi phiéu gidy gbc cho dén ky quyét toan chi
phiéu cubi cung. Hién tai khong tinh phi st dung RDC; néu cé khoan phi trong twong lai, ban sé nhan
duwoc théng bao thich hop. Nha cung cép dich vu vién théng khéng day cho thiét bi khéng day cia ban
ho&c cac bén thir ba khac ma ban cé thé st dung c6 thé tinh phi dé& lam cho thiét bi d6 c6 kha nang cung
cép div lieu, dé trao dbi dir liéu gitra thiét bi va Nén tang hoac dwa trén vi tri st dung cla ban. Bang cach
st dung dich vu RDC, ban ddng y rang ban sé& bi rang budc b&i cac diéu khoan ctia Thda thuan nay va
s& tuan tha theo bat ky va tat ca cac thu tuc va hwéng dan khac vé viéc sir dung RDC ma dbi khi ching
t6i c6 thé thiét 1ap.



Ban ddng y chi quét va gt chi phiéu, vi diéu khoan d6 da duoc quy dinh CC ctia Cuc Dy tri¥ Lién bang
(“Reg.CC”). Ban ddng y rang hinh anh cta chi phiéu dwoc chuyén téi ching t6i sé dwoc coi la mét “vat
phadm” theo nghia clia Diéu 4 cGa B6 luat Thwong mai Thdng nhat dwoc théng qua tai bang Oklahoma.
Ban ddng y rang ban sé& khong s dung giai phap tién gii tir xa (‘RDC”) dé quét va gli tién va ban ddng
réng chung téi khéng bat budc phai chap nhan gl tién bat ky chi phiéu nao duéi day hodc cac muc khac:
chi phiéu hoéc cac khoan phai trd cho bat ky ca nhan hodc td chirc ndo khac ngoai ban, bao gdm ca chi
phiéu tra cho “Tién mat”, chi phiéu hodc cac khodn muc c6 sw thay ddi ré rang déi voi bat ky trwérng nao
& mat trwdc clia chi phiéu hodc khoan muc ma ban biét hoac nghi ng®, hoac nén biét hodc nghi ngo, |a
gian 1an hodc khdéng dwoc chl s& hiru tai khodn ma chi phiéu hodc khoan dé Gy quyén hodc muc dwoc
rat ra; chi phiéu hodc cac muc trwéc day dwoc chuyén thanh chi phiéu thay thé, nhu dwoc dinh nghia
trong Reg. CC; chi phiéu hodc cac khoan dwoc rit & ngan hang nwéc ngoai hodc dwoc thanh toan bang
ngoai té; chi phiéu hodc cac khoan la héi phiéu ho&c chi phiéu dwoc tao tir xa (chi phiéu thiéu chi ky gbc
clia ngudi ky phat); chi phiéu da duoc tra lai trwdc do sé ngirng thanh toan hodc déng tai khoan; va chi
phiéu hodc cac khoan tién cé ghi ngay trén sau (6) thang trwéc ngay gl tién.

Hinh &nh chi phiéu dwoc truyén téi chung tdi bang RDC phai rd rang. Chéat lwgng hinh anh cta chi phiéu
phai tuan thi v&i cac yéu ciu do Vién Tiéu chuan Quéc gia Hoa Ky, Hoi dong Théng déc Cuc Dy trir Lién
bang hodc bt ky co’ quan quan ly nao khac hodc cac co quan thanh toan bu trir khac thiét 1ap tuy tirng
thoi diém. chi phiéu sé& duoc glri qua RDC sé dwgce xac nhan hop 1é theo cach twong tw nhw cach né
dwoc thanh todn cho ban va véi xac nhan han ché: “chi danh cho tién gli di dong”.

Chung t6i c6 quyén tir chéi bat ky muc nao dwoc truyén qua RDC, theo quyét dinh riéng clia ching toi
ma khong chiu trach nhiém phap ly déi véi ban. Chung téi khdng chiu trach nhiém cho nhirng muc ma
chung t6i khéng nhan dwgc hodc ddi véi nhirng hinh anh bj roi trong qua trinh truyén. Ban dong y nhan
théng bao dién ti lién quan dén RDC, cho du trwdc d6 ban cé déng y chap nhan tiét 16 dién t&r cho Tai
khodn ctia minh hay khéng. Hinh anh cla mét mat hang sé dwoc coi la da nhan dwoc khi ban nhan dwoc
xac nhan dién t& tlr ching t6i rdng chang t6i d nhan dwoc hinh anh d4. Viéc nhan dwoc xac nhan nhw
vay khéng cé nghia |a qua trinh truyén khong c6 16i hodc hoan tat. D4i véi tat ca cac chi phiéu dwoc guvi
cho chung tdi théng qua RDC, ban tuyén bd va dam bao rang: (i) ban sé tuan tht cac diéu khoan va diéu
kién dwoc néu trong Thda thuan nay; (i) ban sé chi truyén cac hang muc da diéu kién dwoc mé ta & trén
trong doan nay; (iii) ban cé quyén sé& hiru chinh dang dbi véi méi to chi phiéu va viéc bat ky bén nao béo
vé to chi phiéu déu khong cé lgi cho ban; (iv) chi phiéu gbc hodc van ban gidy hodc van ban dién t&
trwéc day chwa dwoc glri dé thu no véi ching toi hodc bat ky td chivc tai chinh nao khac va khéng coé
ngan hang lwu ky, ngudi bi ky phat hodc ngudi ky phat nao sé dwoc yéu ciu thanh toan chi phiéu ma chi
phiéu da dwoc thanh toan; (v) ban khong biét hodc dwoc théng bao vé thdng tin cho thay giao dich d6 1a
gian 1an; (vi) tat cac cac chi ky va xac nhan can thiét déu dwoc ghi trén chi phiéu va la chan thyc; va (vii)
chi phiéu khéng bi thay déi dang ké. Néu bét ky tuyén bd hodc bdo ddm nao nhw vay bi vi pham, ching
t6i co thé khau trir sb tién trong chi phiéu tir bat ky tai khoan nao cla ban hodc thu tir ban sé tién nay
cong vai cac chi phi. Ban déng y bdi thuwéng va gilr cho ching t6i, cac chi nhanh, giam dbc, can bd, nhan
vién va dai ly clia ching t6i khong bi tdn hai tred'c moi tdn that, trach nhiém phap ly, chi phi, thiét hai va
cac khoan chi tiéu (bao gdm phi luat sw hop ly va chi phi kién tung) ma ching téi co thé phai chiu lién
quan dén bat ky khiéu nai nao cé thé phat sinh ti» hodc ngoai viéc ban vi pham bat ky tuyén bb hoac bao
dam nao trong Muc nay. Ban déng y théng bao cho chiing t6i théng qua Nén tang vé moi 16i dang ngd
lién quan dén chi phiéu dwoc glri qua RDC va trong moi trudng hop khéng mudn hon bén muoi (40)
ngay sau khi ban sao ké tai khoan hién hanh dwoc gri hodc cung cép cho ban. Trir khi ban thong bao
cho chung téi trong vong bdn muwoi (40) ngay, bao cdo nhw vay lién quan dén tat ca cac khoan tién gl
duwoc thwe hién thong qua RDC sé dwoc coi la chinh xac ba ban bi cdm dwa ra khiéu nai chdng lai ching
toi vé 16i bj cao budc do.



e) Chuyén khoan ngan hang. Néu Tai khoan ctia ban dwoc Nén tdng cho phép, ban cé thé nap tién vao
Tai khoan cGia minh bang chuyén khoan ngan hang. Khi chung téi chdp nhan Iénh thanh toan chuyén
khoan ngan hang hwéng dan thanh toan cho ban hodc vao Tai khodn clia ban, chung t6i sé théng bao
cho ban vé bién nhan thanh toan bang cach cho biét sé tién trong bang sao ké Tai khoan cla ban. Sao
ké Tai khoan cla ban sé 1a théng bao bién nhan duy nhat ma ching tdi s& cung cip cho ban va sé khong
c6 1ai suat dwoc tra cho cac khoan thanh toan chuyén khodn dwoc gti vao tai khodn ctia ban trir khi tai
khodn do tra Iai.

f) Khéng gl tién bang tién mat, chi phiéu gidy hodc ngoai t&. Ngan hang sé chi chap nhan tién gvi dién
t&r thong qua Nén tang. Chung t6i chap chiu trach nhiém phap ly véi bat ky khoan tién gl nao (bao gém
tién mat) bi that lac qua dwdng buwu dién, that lac trong qua trinh van chuyén hodc chung tdi khéng nhan
dwoc. Ching t6i khéng chdp nhan (i) tién gt bang (1) tién mat,chi phiéu cla thd quy hodc 1énh chuyén
tién ho&c (2) ngoai té hodc (i) glri bat ky loai chi phiéu nao qua thw. Néu chung téi nhan dugc bt ky
cong cu nao trong s6 dé qua dwdng buwu dién, chung toi sé givi lai dia chi ma chung téi da lwu trong hd so
ctia ban. Chi nhirng khodn tién glri dwoc thue hién theo cac diéu khodn ctia Théa thuan nay méi duoc
chap nhan.

g) Quyén ctia chung toi vé viéc doi lai chi phiéu da ky gl hodc chuyén khoan dién t&r. Néu ban gl chi
phiéu hodc nhan chuyén khoan dién t& nhw dwoc cung cép trong Théa thuan nay va (i) ngan hang thanh
toan tra lai cho ching téi chwa thanh toan; (ii) ngan hang thanh toan hoac nguwoi phat hanh chi phiéu yéu
cAu chung tdi hoan tra cho ho vi chi phiéu da bi thay dbi, gid mao hoac trai phép, thiéu chiv ky hodc
chirng thwe hodc cé chirng thue gid mao; hoac (iii) ngan hang glvi hodc ngudi tao mot mét hang yéu cau
chung t6i hoan lai m&t hang dé vi né khong duoc Gy quyén, dwoc glri dén sai sb tai khoan hodc mua do
gian 1an, chung toi c6 thé tra lai hodc yéu cau va triy tién tlr Tai khoan cla ban, ngay ca khi sé dw trong
tai khoan cla ban khéng du dé thanh toan cho sb tién chung t6i trir hodc gitr, gay ra thau chi. Néu ching
t6i ¢ ly do cho rang bét ky sw kién nao trong cau trwdc da xay ra hodc cé thé xay ra hodc chi phiéu hodc
khoan muc khac 1& ra khdng dwoc thanh toan hodc co thé khdng dugc thanh toan vi bat ky ly do nao
khac, thi ching t6i ¢ thé tam gitr sb tién d6 hodc chuyén ching vao mét tai khoan khong phai ctia khach
hang cho dén khi chting tdi xac dinh dwoc ai cé quyén s& hiru chuing.

h) Quyén tir chéi bt ky khodn dat coc nao. Ching téi cé thé tir chéi bat ky chi phiéu ky gl nao, cé hoac
khoéng c6 ly do hodc c6 thé chon chi nhan chi phiéu trén co s& nhé thu. Chung t6i khéng cé nghia vu phai
chap nhan bét ky chi phiéu , vat phadm, dién chuyén khoan, chuyén tién dién tl hodc giao dich nao khac
dé glri vao Tai khoan clia ban hodc cho viéc thu thap va ching téi cé thé tir chdi tién mat hodc dwa ra gia
tri cho bat ky giao dich ndo nhw vay. Chung téi cé thé han ché quyén truy cap vao bat ky tai khoan cla
ban vi pham bét ky luat nao ctia Hoa Ky, bao gém va nhitng luat dan dén luat trivng phat OFAC. Trir khi
Ngan hang cho phép ban lam nhw vay mét cach cu thé, ban khéng dwoc glri bat ky chi phiéu thay thé
nao chwa dwoc ngan hang xt ly trwdc do trong qua trinh nho thu. Diéu nay c6 nghia la ban khéng thé
gWri chi phiéu thay thé do ban tao hoéc chi phiéu do nguwdi khac tao, trir khi chuing toi ky théa thuan dé
lam vay. Tuy nhién, néu chi phiéu thay thé dwoc nhan dé gii tién, ban sé co trach nhiém cho bat ky tén
that ma ban hoac nguwdi khac phai ganh chiu lién quan dén chi phiéu thay thé dé.

F. Rat tién twr tai khoan
Ngoai cac khoan rut tién s&» dung Thé cta ban (néu c6) va giao dich day nhanh vao thé dwoc mé ta trong

Muc J bén dwai, ban cé thé thwe hién rat tién tir Tai khoan cla ban bang bat ky phwong thirc nao trong
s6 nay (néu duwoc Nén tang cho phép):

Chuyén tién ngay vao thé*



*Céc gidi han dwoc bao gbm & day |a cac gidi han cao nhat dwoc cho phép cho céc giao dich. Tuy
nhién, chung t6i c6 quyén cho phép ban giao dich khéi lwgng Ién hon giéi han dwoc xéac dinh & day bét
c luc nao ma khéng cé thdng béo trwde. Trong mét sb trudng hop nhat dinh, vi ly do bao mat, chung toi
c6 thé ha thap gi¢i han ctia ban vao théi diém ban cb gang thwe hién giao dich. Cac giéi han cho viéc
Chuyén tién ngay vao thé dwoc mé ta trong Muc K bén duwéi.

a) Nap tién vao thé tirc thi. Néu dwoc Nén tdng cho phép, ban c6 thé gtri thanh toan tir Tai khoan cla
minh trong cac giao dich Chuyén tién ngay sang Thé, dwoc mé ta thém trong phan K bén duwéi.

b) Dién chuyén khoan. Néu tai khodn clia ban dwgc Nén tang cho phép, ban cé thé thuc hién thanh toan
hodc rat tién tr Tai khodn clia minh théng qua lénh thanh toan dién chuyén khoan. Céac Iénh thanh toan
sé khéng dwoc chap nhan cho dén khi ching t6i thye hién. Chung ti cé quyén tlr chéi chap nhan béat ky
Iénh thanh toan nao.

c) Khéng thau chi. Ban khéng duoc phép rut tién nhiéu hon Tai khodn ctia minh. Néu sé dw kha dung
trong Tai khodn ctia ban vao bat ky luc nao khéng du dé chi tra cho béat ky khoan thanh toan hodc rut tién
nao ma ban da Gy quyén, chung tdi c6 thé tlr chdi x& ly khodn thanh toan hoac rat tién. Néu sé dw Tai
khodn cla ban bj am vi bat ky Iy do gi, ban phai gii tién ngay lap tirc dé chi tré cho sd dw am. Néu tai
khodn cla ban cé sb dw am tir (i) 100 USD tré 1én, thi tai khodn sé bi déng ngay lap ttre va (i) dwsi 100
USD trong ba mwoi (30) ngay dwong lich tré 1&n, tai khodn sé bi ddng. Néu ban khéng thanh toan sb tién
thau chi, chung t6i cé quy&n chuyén Tai khoan thau chi ctia ban cho luat sw dé thu ng va ban déng y
thanh toan moi chi phi luat sw hop ly va chi phi tda an phat sinh ma chung t6i phai chiu do Tai khoan cua
ban bi rat thau chi.

d) Théng bao cung cép théng tin tiéu cwc. Chang t6i ¢ thé bao céo théng tin vé Tai khoan cta ban cho
co quan tin dung. Thau chi chwa thanh toan cé thé dwoc phan anh trong bao céo tin dung clia ban.

G. Tién kha dung

Kha dung. Chung téi cung cép tién tuy theo loai tién giri va thoi diém sé tién dwoc ap dung hodc ghi co
vao Tai khoan ctia ban. M6t sé loai tién glri c6 thé khong cé sdn dé st dung ngay lap tire. Khi chiing toi
tri hodn viéc cung cap tién hodc tam gitr khoan tién gt vao Tai khoan cla ban, ban khéng duoc rat sb
tién d6 va chung toi sé khong str dung chung dé thanh toan bat ky khoan ghi no' nao, chang han nhw
chuyén khoan ho&c thanh toan ACH, thanh toan bang chi phiéu ho&c néu c6, cac giao dich st dung thé
ghi no' clia ban trong thoi gian gil tién glri. Chung tdi co6 quyén tir chdi bat ky khoan tién giri nao. Néu
khodn thanh toan cubi cung khéng dwoc nhan dbi véi bat ky chi phiéu nao ban da gl vao Tai khoan ma
ban da nhan dwoc tin dung hodc néu bat ky khoan tién gii truc tiép, chuyén khodn ACH hodc chuyén
khodn nao khac ma ban da nhan duoc tin dung khéng dwoc thanh toan vi bat ky ly do gi, ban déng y
thanh toan cho chung t6i sb tién ma ban da nhan dwoc tin dung. D6 dai ctia sw cham tré trong viéc cung
cap tién sé khac nhau tuy thudc vao loai tién guvi.

Ngay lam viéc. Khoang thdi gian cham tré trong viéc nhan tién dwoc tinh bang ngay 1am viéc ké tir ngay
khoan tién gri dwoc ap dung vao Tai khoan cla ban. Vi muc dich clia nhitng tiét 16 nay, ngay lam viéc
clia chung toi tir th(r Hai dén th(r Sau. Ngay & Lién bang khong dwoc bao gdm. Cac khoan tién glvi nhan
duwoc sau thdi han cubi cung dwoc cung cép trong Thda thuan nay hodc trong ngay ma Ngan hang
khéng mé cira sé dwoc x ly vao ngay lam viéc tiép theo ma Ngan hang mé cla.

C6 sén trong ciing ngay. Sé tién nhan dwoc tir cac khodn thanh toan dién tir dwoc Gy quyén truéc,
chang han nhu tién givi truc tiép tlr bang lwong, sé c6 sdn vao ngay ma chung té6i nhan dwoc khodn tién
glri. Tién tir tin dung ACH ma chuing t6i nhan tir tai khodn ngan hang bén ngoai da dwoc xac minh sé co



s&n vao ngay ma chuing t6i nhan dwoc khoan tién guvi. Tién tir cac giao dich chuyén khoan néi bo sé co
sén ngay lap tlrc va tién tir Nap tién vao Tai khodn tlre thi s& c6 s8n trong cung ngay.

Tinh kha dung lau hon. Chuyén khodn dién t& gri vao Tai khodn dwoc thuc hién thong qua Nén tang cé
thé mat dén nam (5) ngay lam viéc ké tlr ngay yéu cau ban dau sé dwoc thong bao vao ngay thanh toan
tién gl sau khi tién da dén tay chung toi.

Tinh kha dung ctia tién gi di ddng. Chi phiéu dwoc glri qua dich vu RDC khong phai tuan theo cac yéu
cau vé kha nang san cé cla quy theo Quy dinh CC. Chi phiéu dwoc glri béng dich vu RDC thwéng sé co
sén trong Tai khoan clia ban khéng quéa sau (6) ngay lam viéc sau ngay ban guvi tién. Trong mot sé
trwong hop, ching t6i c6 thé khéng cung cép tién theo chinh sach chung vi cac Iy do khac, bao gém
nhwng khéng gi¢i han & viéc néu chung t6i cé ly do hop ly dé nghi ngd khéd nang thu dwoc chi phiéu.
Thoi gian tri hoan sé dwoc tinh bang ngay lam viéc ké tir ngay ban glvi tién. Néu khoan tién glvi ctia ban
bi tir chdi, chung t6i glri email théng bao dén ban vao ngay lam viéc diu tién sau ngay ma ching t6i nhan
dwoc tién glri ciia ban. Chuing t6i c6 quyén thay ddi gi¢i han vé (cac) sé tién va/hodc sé lwong tién gl
ma ban chuyén bang RDC va d6i khi cé thé stra dbi cac gidi han nay.

Cach xac dinh sb du tai khoan va sé dw kha dung ctia ban. Dé tranh sé dw am va/hodc Ngan hang tw
chdi x& ly giao dich, can phai hiéu cach xac dinh sb dw Tai khodn cla ban dé tranh khéng cé du tién
trong Tai khodn ctia ban. Tai khoan cla ban c6é hai loai sb dw: s dw thuc té va sé dw kha dung. Sé dw
thwe té cGa ban phan anh toan bd sé tién gli vao Tai khoadn clia ban cling nhw 1a cac giao dich thanh
toan da dwoc théng bao vao Tai khoan cla ban. N6 khéng phén anh nhirng tAm chi phiéu ban da viét va
van chwa thanh toan hodc céc giao dich da dwoc Gy quyén nhung van dang chd x& ly. S6 dw kha dung
clia ban 1a s tién trong Tai khodn c6 sén dé ban s dung. S& dw kha dung cta ban la s dw thyc té cla
ban trir di: (1) khoan tién gl dworc gity lai; (2) gitv thé ghi no hodc cac giao dich khac duwgc Gy quyén
nhwng chwa dwoc thuc hién; va (3) bat ky khoan gitr nao khac chdng han nhw cac khoan gitr lién quan
dén bat ky cam két nao vé tién trong Tai khodn va moi yéu cau vé sb du tdi thiéu hodc dé tuan tha quy
trinh phap ly. Chang t6i st dung sé dw kha dung ctia ban dé xac dinh xem Tai khoan cla ban cé du tién
dé thanh toan cac khodn muc hay khéng, bao gdm chi phiéu va héi phiéu, ciing nhw giao dich ACH, thé
ghi no’ va céac giao dich dién ttr khac, néu cé. Cac giao dich dang ch& xt ly va cac khoan gilr trén Tai
khoan ctia ban c6 thé 1am giam sb dw kha dung ctia ban, theo quyét dinh riéng ctia ching tdi. Cac giao
dich dang ch& xt ly va khodn tam gity cling cé thé khién Tai khoan clia ban bi rat qua murc trong thoi
gian giao dich dang ch® xt ly hodc lénh tam gilr c6 hiéu lwc. ban cé thé kiém tra sb dw c6 sén va sé dw
thwe cGa minh trén Ung dung Nén tang, tai may ATM hodc bang cach lién hé dich vu khach hang duoc
néu trong muc L bén dwéi.

Cach giao dich dwoc thdong bao vao Tai khoan ctia ban. C6 hai loai giao dich anh huéng dén tai khoan
clia ban: ghi c6 (guvi tién vao Tai khodn cla ban) va ghi no' (thanh toan tir Tai khoan cta ban). Diéu quan
trong la phai hiéu cach ap dung tirng lai vao Tai khodn ctia ban dé ban biét ban cé bao nhiéu tién va sb
tién ban c6 san tai bat ky thoi diém ndo. Phan nay giai thich chung vé cach thirc va thoi diém chung toi
théng bao giao dich 1én Tai khoan clia ban. Néu ching téi thay ddi nhirng théng 1& nay, chiing toi sé
thong bao cho ban theo Thda thuan nay.

a) Tin dung. Tién gl thuwérng dwoc thém vao tai khoan cia ban khi chung téi nhan duwgc chung. Tuy
nhién, trong mét sb truéng hop khi ban gli tién, toan bo sb tién glri cé thé khong c6 sén cho ban tai thei
diém g tién.

b) Ghi ng. C6 mét sé loai giao dich ghi no'. Cac giao dich ghi no' phd bién thworng dwoc mo ta duéi day.
C6 nhiéu cach cac giao dich dwoc trinh bay d& ngwdi ban thanh toan va ching t6i khong kiém soat dwoc



thoi diém nhan giao dich. Chung t6i nhan duoc nhiéu tép di¥ liéu méi ngay tr Cuc Dy trir Lién bang voi
céac giao dich ACH tlr thir Hai dén thir Sau. néu ngay dé la ngay nghi & Lién bang dwoc Cuc Dw trir Lién
bang céng nhan, chung t6i ¢ thé khdng nhan hoadc xr ly hd so vao ngay dé. Vi du: déi véi cac giao dich
ACH ma chung t6i nhan dwoc cuing ltc, tat ca trong cung mot tép di liéu, giao dich tin dung ACH dwoc
théng bao dau tién va giao dich ghi ng ACH duwoc thong bao thir hai theo thir tw ma chiing t6i nhan
dwoc. Ngan hang théng bao cac giao dich ACH subt ca ngay tlr thir Hai dén thr Sau, trir cac ngay 1& lién
bang. Giao dich mua hang béng thé dwa trén ma PIN Ia cac giao dich mua hang st dung Thé cla ban
ma ngu&i ban co thé yéu ciu ban nhap s nhan dang ca nhan (PIN) tai thoi diém ban. Cac giao dich
duwoc xir ly théng qua mang lwdi ghi no' PIN. cac giao dich nay twong tw nhw giao dich rat tién ATM vi
tién thwong dwoc trir khdi sé dw kha dung cla ban ngay tai théi diém giao dich. Tuy nhién, tuy thudc vao
ngudi ban, giao dich dwa trén ma PIN cé thé khong dwoc hién thi ngay 1ap tirc dé thanh toan. Giao dich
mua thé dwa trén chiv ky la giao dich mua hang bang Thé cla ban duwoc x& ly théng qua mang dwa trén
ch@ ky. Thay vi nhap ma PIN, ban thwéng ky mua hang; tuy nhién, ngudi ban cé thé khéng yéu cau chiv
ky cGa ban cho mét sb giao dich nhéat dinh. Cac giao dich dwa trén chi ky nhw vay khéng dwoc biéu thi
ngay lap tirc dé thanh toan. Cac giao dich Chuyén tién ngay vao Thé sé& dwoc khau trir khdi sé dw kha
dung clia ban ngay tai thoi diém giao dich.

c) Uy quyén khoan gitr. Khi ban gi®* dung Thé ctia minh cho mét sé giao dich nhat dinh, ngwoi ban chap
nhan Thé cla ban cé thé yéu cau Gy quyén trwéc cho giao dich d6 va chung toi cé thé tam gitr trén Tai
khoan ctia ban. Day c6 thé 13 trwéng hop noi ban xuét trinh Thé cGa minh dé thanh toan tai cac nha
hang, tram x&ng, khach san va mét sé co s& ban 1& khac. Trong mét sé trwdng hop nhét dinh, mét sb loai
don vi chdp nhan thé nhét dinh dwoc phép yéu cau Gy quyén cho mét giao dich Thé véi sb tién khac véi
sb tién cla giao dich thuc té. Khi ching t6i nhan dwoc yéu cau Gy quyén tir ngwdi ban, ching t6i khéng
nhan dwoc théng tin dé& xac dinh xem yéu cau d6 c6 bao gdm sb tién thuc ctia mét giao dich, sb tién wéc
tinh hay yéu cau clia nguoi ban cé vuot quéa sé tién dwoc phép hay khong. Mai 1an gilr sé lam gidm sb
dw kha dung trong Tai khodn cla ban theo sé tién bj gitr nhwng sé khong anh hwéng dén sé dw thuc té
ctia ban. Trong trwdng hop sé dw kha dung trong Tai khodn ctia ban (ttc 1a sb tién chwa dworc gitk)
khong du dé thanh toan cac khoan dwoc ding vao Tai khodn clia ban, cac giao dich sé bj tir chéi. Viéc
gitr Gy quyén khang phai la khoan thanh toan cho mét giao dich dwgc Gy quyén. Giao dich sau d6 dwoc
ngwdi ban xt Iy va gvi cho ching téi dé thanh toan. Chang ti sé chi thanh toan cho mét giao dich sau
khi giao dich thyc té dwoc biéu thi cho chung tdi bang vat chat hodc dién t&r. Diéu nay co thé xay ra vai
gi® hodc déi khi vai ngay sau giao dich, tuy thuéc vao ngwoi ban va bd xt& ly thanh toan ctia ho. Cac yéu
cau thanh toan nay dwoc nhan theo théi gian thye trong ngay va dwoc hién thi 1én Tai khoan cuta ban khi
chung dwoc nhan. Nhiéu giao dich mua duoc thue hién théng qua Internet hodc véi nguwdi ban noi hang
héa dwoc dat hang va giao vao mot ngay trong twong lai sé tao ra Gy quyén tai thoi diém mua hang
nhwng giao dich c6 thé khéong dwoc glri cho ching t6i dé dang cho dén khi hang héa dwoc chuyén di.
Moi khodn giir Gy quyé&n dbi véi Tai khodn clia ban sé dwoc gidi phong sém hon: (a) ngay ching téi: (i)
nhan dworc giao dich thuc té, (i) ddng giao dich d6 1én Tai khoan clia ban dé thanh toan va (iii) khép voi
Gy quyén dé giao dich thanh giao dich thuc t&; hodc (b) ndm (5) ngay lam viéc ké tir ngay ching téi cho
phép giao dich. Viéc giai phéng khodn gil» s& & dang ghi c6 vao Tai khoan cla ban sb tién gir ban dau.
Tin dung cho céac khoan gil» dwoc gidi phdng va cac khoan thanh toan cho céc giao dich Thé dwoc hién
thi riéng vao Tai khoan cla ban va tin dung cho bt ky khoan gilr cu thé nao khéng dwoc st dung dé
thanh toan cho giao dich cu thé ma khodn gil» ban dau dwoc dat.

H. Tiét 16 chuyén tién dién tc.

Chuyén khoan dién t&r. Néu dwoc Nén tang cho phép, ban c6 thé bat dau chuyén khodn dén va ti Tai
khodn cGia minh nhw dwoc cung cip trong muc E va F ctia Théa thuan nay. Nhirng yéu ciu nay phai
dwoc thwe hién théng qua Nén tang. Trong trwéng hop cac yéu cau chuyén khodn dién tlr tir tai khoan



ngan hang bén ngoai dén Tai khodn cla ban, chung tdi sé& hoan tat nhivng yéu cau dé néu sb tién dang
dwoc chuyén tir tai khodn bén ngoai dworc lién két clia ban. Tén ngudi nhan thanh toan trén bat ky khoan
tién gli trwe tiép hodc tin dung ma ching t6i nhan dwoc, ngoai viéc cé sd Tai khodn chinh xac, khép voi
tén cha Tai khoan da lién két véi Tai khodn. B4t ky khoan tién glri nao da dwoc nhan trong bat ky tén nao
khac c6 thé bi tra lai cho nguoi khéi tao.

Chuyén khoan ACH ngay hém sau. Thei gian cudi ciing. Thoi gian cudi dé Ién lich chuyén khoan ACH
vao ngay hém sau 13 4 gid chiéu. Theo gi® chuan trung tam. Bt ky giao dich chuy&n khodn ACH ngay
hom sau nao dwoc 1én lich sau thdi han cudi cung sé duwoc xem nhw la giao dich dwoc 1én lich vao ngay
lam viéc tiép theo. Trong mét sb trudng hop, giao dich co thé bj tri hoan vi ly do rdi ro hoac tuan thua.

Chuyén khoan ACH trong cung ngay. Thoi gian cudi cung*.* Thoi gian cubi dé Ién lich giao dich chuyén
khoan ACH trong cung ngay (néu Tai khoan ctia ban dwoc cho phép) la 12:30 trwa. Theo gi® chuan
Trung tdm. Néu dwoc Nén tdng cho phép, chuyén khodn ACH trong cling ngay cé nghia la giao dich
chuyén khoan dé sé dwoc thue hién trong cling ngay lam viéc. Bat ky giao dich chuyén khoan ACH trong
cling ngay nao duoc lén lich sau thoi gian cudi cuing sé dwoc xem nhuw 1a giao dich dwoc 1én lich chuyén
khoan ACH ngay hém sau. Trong mét sb truéng hop, giao dich c6 thé bi tri hodn vi ly do rdi ro hodc tuan
tha.

Chuyén khoan dién t&r st dung sb Tai khoan ctia ban. Néu dwoc Nén tang cho phép, ban cé thé Gty
quyén cho mét bén thir ba, chéng han nhw chi lao dong clia ban hodc co quan chinh phu dé chuyén tién
dén va tir Tai khodn ctia ban bang cach cung cip sb Tai khoan va sbé dinh tuyén cla ban cho bén thi ba
do. Théng tin Tai khoan ctia ban chi nén dwoc cung cap dén bén thir ba dang tin cay dwoc Gy quyén dé
khdi tao chuyén tién dién ti.

Thé ghi no va dich vu ATM. Thé ctia ban c6 thé dwoc s dung d& mua hang tai cac diém ban hang
va’hoac rut tién tai ATM.

Céc loai chuyén khoan dién t&r c6 sdn. Néu dwoc Nén tdng cho phép, ban cé thé sép xép véi mot bén
th&r ba khac dé guvi tién dién t& mot 1an hoac dinh ky trwe tiép vao Tai khodn ctia ban. Néu dwoc Nén
tadng cho phép, ban cé thé sap xép véi mot bén thir ba dé thwe hién cac khoan phi mét 1an hoéc dinh ky
vao Tai khoan cla ban dé thanh toan hoa don.

Gidi han vé chuyén khodn, sé tién va tan suét. Quyén clia ban theo Théa thuan nay dé thwe hién chuyén
tién dién tl phai tuan theo gi¢i han tan suat va sb tién do-la duwoc thiét 1ap trong muc E va F cha Théa
thuan nay.

Quyén nhan tai liéu chuyén tién dién t&r. Giao dich chuyén tién dién tl cia ban

Thoéng bao vé sb tién thay déi. Néu ban da Ién lich chuyén khoan dinh ky tir Tai khoan cta minh théng
qua Nén tang hodc béng cach Gy quyén cho bén thir ba ghi no’ Tai khodn cutia ban, cac khoan thanh toan
théng thwdrng nay co thé khac nhau vé sb tién va néu co, ngwdi ma ban sé thanh toan sé cho ban biét,
muoi (10) ngay trwdc mdi l1an thanh toan, thdi diém thwe hién va sé tién sé 1a bao nhiéu. (Thay vao dé,
ban c6 thé chon chi nhan théng bao nay khi khodn thanh toan trwé'c d6 hodc khi sé tién nadm ngoai gisi
han nhét dinh ma ban d& dat.)

Quyén ngirng thanh toan cac tha tuc va chuyén khoan dwoc Oy quyén trudc. Néu ban da 1én lich chuyén
khoan moét 1an hodc dinh ky qua Né&n tang, ban cé thé dirng hodc hiy chuyén khodn d6 bang cach thuc
hién theo cac quy trinh dwoc xac dinh tai day. D& drng chuyén khodn ma ban da thuc hién théng qua



ng dung nén tang, mét lan hoac dinh ky, hay st dung U'ng dung nén tdng dé hiy khoan thanh toan d6
ho&c lién hé vé&i Nén tang theo thong tin lién hé dich vu khach hang néu trong muc L bén dui dé yéu
cau hiy chuyén khoan. Dé dirng giao dich chuyén khodn mét 14n hodc dinh ky ma ban da Gy quyén cho
bén thir ba ghi no tir Tai khoan, vui l6ng lién hé véi bén thir ba d6 dé yéu cau hdy khoan thanh toan. Ban
cling c6 thé lién hé véi Nén tang theo thong tin lién hé dich vu khach hang dwoc néu trong muc L bén
duwéi dé yéu ciu dirng thanh toan. Néu ban muén lién hé véi ching tdi d& dirtng chuyén khodn mét 1an
ho&c dinh ky ma ban d thuwc hién théng qua Ung dung nén tang hodc ban da Gy quyén cho bén thr ba
ghi no t&r Tai khoan, yéu ciu dirng chuyén khoan clia ban phai dwgc nhan it nhat ba (3 ) ngay lam viéc
trwéc khi chuyén khoan dw kién dién ra. V& thanh toan dinh ky, ban nén chi dinh xem ban muén dirng
mot khodn thanh toan dinh ky hay tat ca cac khoan thanh toan dinh ky. Néu ban khéng chi dinh, tat ca
cac khoan thanh toan dinh ky c6 thé bi divng. Ban phai chi dinh tén cia ngudi nhan thanh toan, sé tién
thanh toan va ngay thanh toan. Dbi v&i cac khodn chuyén tién dinh ky ma ban da thuc hién thdng qua
ng dung Né&n tang, ching t6i sé& chiu trach nhiém vé nhirng tén that hodc thiét hai cia ban néu ban yéu
cau ngirng thanh toan it nhat ba (3) ngay lam viéc trwéc khi quéa trinh chuyén khodn dwoc Ién lich dién ra
va ching tdi khéng ngirng thanh toan. Trong trwdng hop Gy quyén no dinh ky cla bén th ba, ban cé thé
lién hé v&i chung toi d& dirng mét khodn thanh toan dinh ky. Dé dirng tat ca cac khoan thanh toan trong
twong lai theo Gy quyén dinh ky clia bén thir ba, ban phai dwa ra yéu cu béng miéng ban dau (néu bang
miéng) béng van ban va g cho chiing t6i trong vong mwdi bbn (14) ngay ké tir ngay ban cé yéu cau
bang miéng dau tién. Néu khéng nhan duoc thdng bao ngirng thanh toan bang van ban it nhat mwei bén
(14) ngay trwdc khi khodn thanh toan trong twong lai dw kién dién ra, chung t6i sé tén trong khoan thanh
toan dé va tat ca cac khoan thanh toan khéac trong twong lai nhw dwoc Gy quyén ban dau ma khéng chiu
trach nhiém phap ly v&i ban.

Trach nhiém phap ly cGa ban dbi véi cac giao dich chuyén khoan trai phép. Ban nén lién hé véi ching toi
théng qua Nén tang hodc gl email dén support@grabrfi.com néu ban cho réng sé Tai khoan, Thé ho&c
ma PIN ctia minh da bj danh cap, ho&c néu ban cho réng ai d6 da hodc cé thé da chuyén tién tir Tai
khodn cla ban hodc st dung Thé clia ban ma khong dwoc phép. Goi dién thoai la cach tét nhat dé gidm
thiéu nhirng tdn that co thé xay ra. Ban c6 thé méat toan bo sé tién trong Tai khoan cia minh.

Néu ban thédng bdo cho ching téi trong vong hai (2) ngay sau khi ban biét vé viéc mét hoadc bi danh cap
s6 Tai khoan, Thé hodc ma PIN hodc cac truy cap trai phép khac vao Tai khoan ctia ban, ban cé thé mét
khong quéa 50 USD néu ai d6 s dung Tai khodn hodc Thé ctia ban ma khéng c6 sw cho phép cda ban.
Néu ban KHONG théng bao cho ching téi trong vong hai (2) ngay sau khi ban biét vé viéc mat hoac bi
danh cép sbé Tai khoan, Thé hodc ma PIN cla ban hodc truy cap trai phép khac vao Tai khoan clia ban
va chung tdi c6 thé chirng minh rang ching tdi c6 thé da ngan ai dé st dung Thé hoadc Tai khoan ctia ban
ma khéng cé sw cho phép cla ban néu ban da théng bao cho ching t6i, ban c6 thé méat téi 500 USD.

Néu bang sao ké cta ban hién thj cac giao dich ma ban khong thwc hién, bao gdm ca nhirng giao dich
dwoc thwe hién bdi viec str dung s Tai khodn, Thé hodc ma PIN ctia ban, hay théng bao cho chung toi
ngay lap tirc. Néu ban khong théng bao cho ching téi trong vong sau mwoi (60) ngay sau khi nhan dwoc
nhan bang sao k&, ban co thé khong lay lai dwoc bat ky sé tién nao ma ban da mét sau sau muoi (60)
ngay néu ching t6i c6 thé chirng minh réng ching téi da ngan ai d6 thwe hién viéc 1y tién néu ban da
théng bao cho chung t6i kip thoi. Néu cé ly do chinh dang (chdng han nhw mét chuyén di dai hodc ndm
vién) khién ban khéng thé théng bao cho chung téi, chung t6i sé gia han thdi gian cho ban.

L&i va tranh chap. Néu ban cho réng béng sao ké ctia minh bi sai ho&c néu ban can thém théng tin vé
mot giao dich dworc liét ké trén do, vui ldng lién hé véi ching t6i thong qua Nén tdng hodc gri email dén
support@grabrfi.com. Ban phai b4o cao bat ky 16i nao trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay ching
t6i cung cap cho ban trén 'ng dung Nén tadng bang sao ké& DAU TIEN vé viéc xuat hién van dé hay sy



cb. Ban nén cung cép théng tin chinh xac cho chung téi dé diéu tra 16i hodc giao dich trai phép, bao gém
it nhat tén va sb tai khodn ctia ban, ngay thwc hién giao dich va sé tién clia giao dich d6. Néu ban goi cho
chung t6i, chung t6i cé thé yéu ciu ban g khiéu nai hodc thdc mac bang van ban trong vong mudi (10)
ngay lam viéc.

Chung tdi sé xac dinh xem ¢ xay ra 16i hay khéng trong vong mwdi (10) ngay lam viéc sau khi ching toi
nhan dwoc phan hdi tlr ban va sé khac phuc moi 16i ngay 1ap tirc. Néu ching t6i can thém thoi gian,
chung t6i c6 thé mét t&i bén muwoi 1&m (45) ngay dé diéu tra khiéu nai hoac thac méc ctia ban. Néu ching
t6i quyét dinh st dung thém thdi gian nay, ching t6i s& ghi c6 vao Tai khoan clia ban sb tién ma ban cho
la c6 sai sét trong vong mudi (10) ngay lam viéc, dé ban cé thé st dung sb tién dé trong thdi gian can
thiét d& hoan tat viéc diéu tra.

Néu Tai khoan cla ban duwgc mé it hon ba muoi (30) ngay trwdc ngay xay ra 16i dang ng®, chung tdi co
thé kéo dai thoi gian mudi (10) ngay lam viéc 1én hai mwoi (20) ngay lam viéc trwdc khi ghi ¢ vao Tai
khoan clia ban.

Néu Tai khoan cla ban dwoc mé it hon ba muoi (30) ngay trwdc ngay xay ra 16i dang nge, 16i xay ra do
giao dich thé ghi no tai diém ban hang hodc dwoc thuc hién & nuwéc ngoai, ching tdi co thé gia han thoi
han b&dn mwoi 1am (45) ngay 1én chin mwoi (90) ngay dé diéu tra khiéu nai hodc thdc méc cla ban.

Néu ching t6i yéu cau ban gtvi khiéu nai hodc thac méac béng van ban va ban khéng cung cép khiéu nai
ho&c thdc méc d6 trong vong mudi (10) ngay lam viéc, ching téi sé khdng ghi ¢ vao Tai khoan cda ban.

Ban sé duoc thong bao két qua cla viéc diéu tra trong vong ba (3) ngay lam viéc sau khi viéc diéu tra
clia chung téi hoan tat. Néu ching t6i xac dinh rang khong cé sai sét, chung t6i sé glri cho ban loi giai
thich qua email hodc cung cap I&i gidi thich d6 thong qua 'ng dung nén tang. Ban cé thé yéu ciu ban
sao cUa tai liéu diéu tra bang cach gt email dén support@grabrfi.com.

Trach nhiém clia ching t6i dbi véi viec khong hoan thanh giao dich. Néu ching t6i khdng hoan tat viéc
chuyén tién dén hodc tir Tai khodn ctia ban dung thdi han hodc dung sé tién theo Thda thuan nay, ching
t6i s& phai chju trach nhiém vé nhirng tdn that hodc thiét hai ctia ban. Tuy nhién, chung tdi khéng chiu
trach nhiém vé bat ky giao dich chuyén tién khéng thanh céng nao néu:

(1) Khéng phai do 16i clia ching t6i ma ban khéng co du tién trong Tai khodn dé thwc hién giao dich;

(2) Nguwoi ban tiv chéi chap nhan giao dich;

(3) ATM hodc thiét bj khéng cé dd tién mat hodc khéng hoat dong binh thwong;

(4) Néu thiét bi dau cudi dién t& noi ban dang thwc hién giao dich khéng hoat dong binh thwéng va ban
biét vé van dé nay khi thyc hién giao dich;

(5) Nguwoi ban yéu cau Gy quyén sé tién 1én hon sb tién mua;

(6) Quyén truy cap vao Thé, Tai khodn ctia ban hoac tai khoan lién két cia ban da bi chdn sau khi ban
bao cdo Thé, s Tai khodn hodc sb tai khodn duoc lién két bi mat hodc bj danh cap;

(7) C6 mot khodn tién gitr lai hodc tién cta ban phai tuan theo dén quy trinh phap ly hodc hanh chinh
ho&c cac trd ngai khac han ché viéc s dung chung;



(8) Chuing t6i c6 ly do dé tin rang giao dich dwoc yéu ciu |4 trai phép;

(9) Chuing t6i da nhan duwoc thong tin khéng day dd hodc khéng chinh xac tir ngudi thanh toan hoac
ngu®i dwgc thanh toan bén thi ba;

(10) Néu céc trudng hop ndm ngoai tAm kiém soat clia chuing tdi (chdng han nhw hda hoan, 1 lut hodc
16i may tinh hodc lién lac) ngdn can viéc hoan tat giao dich, bat chap cac bién phap phong ngira hop ly
ma chung téi da thwc hién; hoac

(11) Néu c6 cac trwdng hop ngoai 1& khac dwoc nén trong Thda thuan nay hodc theo quy dinh ctia phap
luat.

Ngay lam viéc. Vi muc dich cla nhirng tiét 16 nay, ngay lam viéc clia ching t6i 1a tr Thir Hai dén Thi
Sé&u. ngay |& lién bang khéng dwoc bao gém.

Bao mat. Chung t6i sé tiét 16 thong tin cho bén th& ba vé Tai khodn ctia ban hodc cac giao dich chuyén
khodn ban thuc hién: (i) khi can thiét d& hoan tat chuyén khoan, (ii) d& xac minh sy ton tai va diéu kién
clia Tai khoan cla ban dbi véi bén thir ba, chang han nhu tin dung van phong hodc thwong gia; (iii) dé
tuan tha lénh ctia co quan chinh phd hodc toa an; hodc (iv) néu ban cho phép ching t6i béng van ban.

I. Dich vu chuyén khoan ngan hang.

Chuyén tién dién ttr thong qua Chuyén khoan ngan hang. Néu dwoc Nén tang cho phép, ban c6 thé thuc
hién chuyén khoan dén va tir Tai khodn clia ban théng qua chuyén khodn ngan hang dwoc cung cép tai
muc E va F ctia Thda thuan nay. Trong trudng hop yéu ciu chuyén khoan dién t&r tlr mot tai khoan ngan
hang bén ngoai dén Tai khoan cla ban, ching t6i s& hoan tat nhirng yéu ciu nhw vay néu tién dang
dwoc chuyén ti tai khodn bén ngoai duorc lién két clia ban. Tuan tha theo cac diéu khoan va diéu kién
clia Théa thuan nay, ban Gy quyén cho Ngan hang va Ngan hang déng y ton trong, thuwc hién va tinh phi
vao Tai khodn tAt ca cac yéu ciu chuyén tién ma ban thuc hién théng qua Nén tang. Bo luat Thwong mai
Théng nhat (“UCC”) bao gébm cac diéu khoan lién quan dén chuyén khodn ngan hang. Cac diéu khoan
xac dinh cac diéu khoan sau: chuyén tién, 1énh thanh toan va ngudi thu huwéng. Cac thuat ngir duoc st
dung & day vi ching dwoc dinh nghia trong Diéu 4A clia UCC c6 tiéu dé “Chuyén tién” dwoc Bang
Oklahoma théng qua. Néi chung, chuyén tién la qua trinh thwe hién cac Iénh thanh toan dan dén viéc
thanh toan cho nguwdi thu hwdng. Lénh thanh toan la tap hgp cac hwéng dan duoc cung cép cho ngén
hang dé chuyén tién. Ngudi thu hwéng la ngudi hodc doanh nghiép da nhan dwoc khoan thanh toan.
Ban c6 thé gl yéu cau chuyén khoan ngan hang ndi dia Hoa Ky théng qua Nén tang. Yéu cau chuyén
khodan sé& khong dwoc chdp nhan théng qua béat ky phwong tién nao khac. Cac khoan chuyén khoan ngan
hang ndi dia Hoa Ky dén Tai khodn sé dwoc Ngan hang x ly. Chuyén khoan ngan hang dé cap dén viéc
chuyén tién théng qua Dich vu Quy Fedwire® ctia Ngan hang Dy trir Lién bang hodc cac phuong tién
khac. Chuyén khoan ngan hang khéng bao gdm chuyén khoan ACH. Déi véi chuyén khoan ngan hang di,
mot khoan phi sé& dwoc tinh vao Tai khoan duoc lién két hoac khéi tao chuyén khodn ngan hang di déi
véi chuyén khodn ngan hang di. Thong tin vé 1& phi cé thé dwoc tim thay dwdi day.

Xac minh cac yéu ciu chuyén khoan. Yé&u cau chuyén tién ngan hang sé duoc x& ly néu yéu cau dé tuan
thd cac thi tuc xac minh va bao mat ctia Ngan hang. Ban phai dang nhap vao Nén tang va vuot qua xac
thwe hai yéu t6 dé& givi yéu cau chuyén khoan ngan hang, déng thdi ddng y tuan tht moi quy trinh bao
mat khac ma Ngan hang &p dung hién tai hoac trong twong lai d& bat dau yéu cau chuyén khodn ngan
hang. Ban dong y rang bat ky yéu cau chuyén khoan ngan hang nao hoadc yéu cau stra déi hodc hiy yéu
cau chuyén khoan ngan hang, nhu dwoc mé ta bén dudi, dwoc thwe hién theo cac th tuc xac minh va
bao mat ctia Ngan hang, sé dwoc coi la chi thi cudi cung ctia ban, cho du ban cé Gy quyén hay khong, va



ban sé& phai thanh toan cho Ngan hang va Ngan hang duoc phép tinh phi vao Tai khodn déi véi bat ky
giao dich chuyén khoan ngan hang nao nhw vay.

Tinh day dd cla cac tha tuc xac minh va bao mat. Ban thira nhan réng cac quy trinh xac minh va bao mat
ctia Ngan hang sé khong phat hién ra 16i trong qua trinh truyén tai hodc ndi dung cla chi thi chuyén
khodn ngan hang va déng y tw chiu trach nhiém vé viéc phat hién va xac dinh bat ky 16i nao va thong bao
cho Ngan hang vé 16i d6 nhv dwoc mé ta bén dwdi. Ban déng y réng cac thi tuc xac minh va bao mat
ctia Ngan hang do Ngan hang trién khai tuy tirng thoi diém la hop ly vé& mat thwong mai va ban sé bj
rang budc béi bat ky chi thi chuyén khoan ngan hang nao dwoc dwa ra dwdi tén cla ban va dwoc Ngan
hang chap nhan theo céac tha tuc dé.

Tha tuc yéu cau chuyén khodn ngan hang va dé chinh xac. Tat ca cac yéu cau chuyén khoan phai tuan
thd cac tha tuc ctia Ngan hang va co thé dwoc Ngan hang stra déi tuy tirng thoi diém. Céc thi tuc bao
gdm phuong thirc glri yéu ciu chuyén khoan va thoi gian két thac. Ban hiéu tinh chinh xac cta sb tai
khoan/sé dinh tuyén/chuyén tuyén duwoc lién két véi mot td chire tai chinh (“FI”) va sé tai khoan cla
ngwdi nhan chuyén khoan ngan hang, tirc 1a ngudi thu hwédng, 1a rat quan trong. Ban thira nhan va déng
y rang FI ctia Ngan hang va ngudi thu hwéng chi cé thé dwa vao sé tai khodn/sé dinh tuyén/chuyén
tuyén hodc sb nhan dang twong tw dwoc cung cap trong yéu ciu chuyén khoan ngan hang dé xac dinh
(@) ngwoi thy hwdng va (b) Fl ciia nguwdi thy hwédng. Ban phai thanh toan cho Ngan hang va Ngan hang
dwoc phép tinh phi vao Tai khoan déi véi moi giao dich chuyén khoadn ngan hang do Ngan hang thuc
hién theo y&u ciu ctia ban béng cach st dung sb tai khoan/sé dinh tuyén/sb chuyén tuyén doé hodc cac
sb nhan dang twong tw ctia ngudi thu huwdng do, Ngan hang sé va duwgc Gy quyén thue hién thanh toan
trén co s& sb nhan dang do, tham chi néu diéu dé dan dén viéc mot ngudi thu hudng hoac FI khac voi
ngudi dwoc ban chi dinh dich danh sé& dwoc thanh toan. Néu ban gl cho ching t6i 1énh thanh toan c6
sai sot dwdi bat ky hinh thirc nao, ban ddng y thanh toan sé tién cha Iénh d6 cho du 16i d6 cé dwoc phat
hién bang bat ky quy trinh bdo mat ndo ma chung t6i st dung hay khéng.

Thoi diém yéu cau chuyén khodn; cé du tién. Bat ké ban hoan thanh yéu ciu chuyén khoan ngan hang
thdng qua Nén tang vao thdi gian hay ngay nao, gi® lam viéc ctia bd phan chuyén khodn ngan hang cta
Ngan hang sé xac dinh thoi diém yéu ciu chuyén khoan ngan hang dwoc xt ly. Giér 1am viéc va thdi gian
gi¢i han cé thé dwoc Ngan hang stra ddi tly tirng thdi diém. Cac yéu cau chuyén khoadn ngan hang nhan
dwoc vao ngay khéng lam viéc hodc sau gi¢r 1am viéc sé duoc xir ly vao ngay lam viéc tiép theo. Ngan
hang khéng bat budc phai thye hién vao ngay nhan dwoc yéu ciu chuyén khoan ngan hang néu yéu cau
dwoc nhan sau gi®r 1am viéc hodc Ngan hang khong thé thuc hién yéu cau chuyén khodn ngan hang mét
cach hop ly trong gid lam viéc d6. Ngan hang khéng dwoc Gy quyén s dung bat ky phwong tién nao dé
chuyén tién ma Ngan hang cho 1a phu hop. Ngan hang khéng bét budc phai thyc hién cac yéu cau
chuyén khodn ngan hang, tri khi ban c6 sb dw Tai khodn thuc té va cudi ciing da thu du tién dé trang trai
cho s tién chuyén khoan ngan hang va cac khoan phi sé dwoc tinh vao Tai khodn. Néu, vi cac tinh
hudng ndm ngoai tdm kiém soat ctia minh, Ngan hang bj tri hodn vuot qua gidi han yéu cau chuyén
khoan ngan hang, thdi gian hanh dong sé dwoc kéo dai trong khodn thoi gian can thiét dé hoan thanh
hanh déng, néu Ngan hang thuc hién trach nhiém dé, tiy hoan canh yéu cau.

X ly cac yéu cAu chuyén khoan, stra ddi, thu hdi va sai léch. Ban cé thé yéu cdu Ngan hang stra doi
ho&c hiy bat ky chuyén khoan ngan hang hoéc chi thi lién quan nao, tly thudc vao viéc xac thuc bang
cach st dung cac thi tuc néu trén va Ngan hang sé nd luc hét strc dé tuan th yéu cau dé néu yéu cau
dwoc dwa ra vao thoi diém va theo cach thirc phu hop véi yéu cau cia ban. cho Ngan hang co hoi hop
ly @& thwe hién yéu cau trwde khi thue hién chuyén khodn ngan hang hoac thyc hién chi dan nhuw ban
yéu ciu ban d4u; tuy nhién, véi didu kién 1a ban déng y rang Ngan hang sé khong chiu trach nhiém va sé
khéng co trach nhiém phap ly déi véi bat ky tén that ndo phat sinh tir viéc cham tré trong viéc xt Iy hodc



hoan thanh yéu cau chuyén khodn ngan hang hodc do Ngan hang khéng thé thyc hién stra dbi hodc hay
bd chuyén khoan dwoc yéu cau vi bat ky ly do gi. yéu cau chuyén nhuong. Néu ban yéu cau Ngan hang
thu hoi s6 tién ma Ngan hang da chuyén theo yéu cau chuyén khoan ngan hang, Ngan hang cé thé cb
gang thuc hién viéc dé theo quyét dinh riéng ctia minh, nhwng Ngan hang sé khéng cé nghia vu yéu cau
thu hdi bat ky khodn tién nao. Néu Ngan hang dwa ra yéu cau cb gang thu hdi tién, Ngan hang sé thuc
hién hanh dong ma Ngan hang cho Ia hop ly trong cac trwéng hop, chang han nhw gl yéu cau dao
ngwoc viéc chuyén tién toi bat ky té chirc tai chinh nao da nhan sé tién do. Tuy nhién, trong moi trwérng
hop, Ngan hang sé khéng duoc coi la da bdo ddm hoac ddm bao bang cach khac vé viéc thu hdi bat ky
phan nao cua sb tién dwoc chuyén cling nhw khdng chap nhan trach nhiém di véi bat ky sé tién nao
dwoc chuyén trwéc khi Ngan hang nhan dwoc va co thoi gian hanh déng theo yéu ciu stra déi hoac hay
bd yéu ciu chuyén khoan.

Nhiém vu cGa Ngan hang. Cac nghia vu va trach nhiém ctia Ngan hang dbi véi chuyén khoan ngan hang
dwoc quy dinh cu thé trong doan nay. Ngan hang sé thuc hién cing médt mire d6 than trong va toan
quyén khi thuwc hién theo chi thj chuyén tién bang dién t& nhw Ngan hang thwdng thwe hién trong viéc
chuyén tién bang dién tt& cho tai khodn ctia chinh minh; TUY NHIEN, VOI BIEU KIEN, NGAN HANG SE
KHONG CHIU TRACH NHIEM VE BAT KY LOI SU' PHAN QUYET HOAC BAT KY HANH DONG NAO
THU'C HIEN HOAC BO QUA BUQC NGAN HANG THU'C HIEN NGOAI TRU S CAN THAN HOAC CO
DINH SAI LAM. Moi yéu cau bdi thwérng clia ban phai dwoc 1ap thanh van ban va duwoc Nén tang tiép
nhan theo dia chi email support@grabrfi.com trong thdi gian hop ly, khdng qua mwdi bbn (14) ngay ké tr
ngay giao dich lam co s& cho yéu cau bbi thwong.

Lé phi. [A mé6t khoan phi 15 USD s& dwoc tinh cho méi yéu cau chuyén khodn ngan hang glvi di dén Tai
khoan dwoc lién két hodc khéi tao chuyén khoan ngan hang di. Phi cling c6 thé dwoc danh gia bdi (cac)
t6 chirc tai chinh nhan va’hoac ngudi thu hwéng déi véi chuyén khoan ngan hang bi tra lai do théng tin
ban cung cp khong day di hodc khong chinh xac khién tién khong dwoc ap dung vao tai khodn nguoi
thu hwéng. (Cac) khoan phi cé thé thay ddi va sé dwoc (cac) td chirc tai chinh tinh (cac) khodn phi d6
khau trr tir sb tién dworc tra lai vao Tai khoan.]

Tuan tha phap luat. Bang viéc st dung dich vu chuyén khodn ngan hang, ban tuyén bé réng (a) ban
khong sbng & quédc gia chiu sy trirng phat cla chinh phi Hoa Ky, bao gém nhwng khéng gi¢i han & khu
viwe Crimea cla Ukraine, Cuba, Iran, Bac Triéu Tién hoac Syria hodc cac québc gia bi Hoa Ky cdm van
khac, (b) ban khéng phai la ca nhan, nhém hoac té chire da dwoc chinh phi Hoa Ky chi dinh la Quéc gia
bi chi dinh d&c biét (SDN) hodc & mét qubc gia “hd tro khing bé”, (c) ban dwoc Gy quyén theo quy dinh
cua lién bang Hoa Ky, luat phap tiéu bang va dia phwong dé thwc hién cac giao dich tai chinh v&i Ngan
hang, (d) ban khéng phai chiu Iénh trixng phat ctia B Tai chinh Hoa Ky, V&n phong Kiém soat Tai sén
Nwéc ngoai (OFAC) va (e) ban sé khong st dung Tai khodn hodc bt ky dich vu ndo do Ngan hang cung
cap dé hé tro thanh toan, truc tiép hodc gian tiép, cho quéc gia, ca nhan, nhdm hodc té chire bi trivng
phat. Ngan hang thwc thi manh mé cac luat va quy dinh do OFAC ban hanh va theo cac quy tic cla
OFAC, Ngan hang cé quyén: (i) kiém tra tén cia khach hang hién tai va khach hang méi dwa trén co sé
dir liéu ctia OFAC va (ii) chan va/hoac tir chdi cac giao dich cho dén khi Ngan hang thwce hién. hai long
rang ban ho&c bat ky bén nhan chuyén khodn ngan hang nao khéng phai chiu I&énh trirng phat ctia OFAC.

Gid hoat déng va thoi han cudi cung. Bo phan chuyén khoan ngan hang dwoc mé clra tiv 9h va dwoc xtr
ly trong cung ngay lam viéc. Tién tlr chuyén khodn ngan hang dén sé cé sén vao ngay khoan tién gii
dwoc ap dung vao Tai khodn. Chuyén khoan ngan hang khéng dwoc xt ly vao cudi tudn hodc ngay 1é
cta Ngan hang Du trir Lién bang.



Chuyén tién glri. Tt ca cac giao dich chuyén khodn quéc té sé dwoc ching téi dinh tuyén théng qua moét
trong céc tb chirc tai chinh dai ly cGa ching t6i. Chuyén khodn ngan hang khéng thé dwoc gl truc tiép
dén cac td chirc tai chinh & mot quéc gia khéng phai la Hoa Ky. Chuyén khodn ngan hang noéi dia sé chi
thanh toan bang D6 la M. Chuyén khodn quéc té c6 thé bang ngoai t& néu dwoc chap nhan theo quyét
dinh riéng cla chung téi. Ban sé& c6 trach nhiém dam bao réng c6 sén ngoai té pht hop va cé thé nhan
dwoc théng qua ching tdi. Chuyén tién quéc té dwoc coi la Chuyén tién theo Quy tac chuyén tién cla
Hoa Ky va yéu ciu ban phai cung cap mét sb quyén tiét 16, hdly b va tranh chap nhét dinh tai thoi diém
méi lan chuyén tién quéc té dwoc yéu cau. Cac yéu ciu va thoi han clia Quy tac chuyén tién sé thay thé
moi yéu cAu tiét 16, hily bd hodc tranh chdp mau thuin dwoc néu trong Thda thuan nay.

Céc diéu khoan d&c biét trong quy dinh E clia Cuc bao vé Tai chinh Nguoi tiéu dung lién bang chi phéi
mot s6 giao dich québc té dién tlr gri di do ngudi tiéu dung thue hién va duwgc dinh nghia 1a “Chuyén tién”.
DPuoc bao gdm trong dinh nghia Chuyén tién 1a viéc chuyén tién bang dién t& tlr Tai khoan ciia ban ma
chuing t6i cé thé cho phép ban thuc hién theo Thda thuan nay dén cac bén thr ba cé tru s& hodc c6 tai
khodn & bén ngoai Hoa Ky. Trong sb nhirng diéu khac, diéu nay cé nghia 1a khi ban yéu cau chuyén
khodn : (1) Ban sé& nhan dwoc thong tin tiét 16 cu thé vé chi tiét ctia giao dich chuyén khodn duwoc yéu cau
trwdc khi ban dwoc phép hoan tt viéc chuyén khodn. (2) Chang t6i s& glri cho ban mét bién nhan dac
biét c6 chira théng tin b sung sau khi ban thuc hién chuyén khoan. (3) Ban c6 mot sé quyén hiy va
hoan tién nhat dinh lién quan dén cac khoan chuyén khoan nay néu ban thay ddi y dinh ctia minh trong
vong 30 phat sau khi thwe hién thanh toan va sé tién chwa dwoc nhan hodc glri vao tai khoan nguoi
nhan. Nhirng quyén nay dwoc tom tét ngan gon dwéi day. (5) Mot sb diéu khoan cta Théa thuan nay gidi
han trach nhiém phép ly ctia chung tdi dén ban ho&c khién ban phai chiu trach nhiém vé céc tén that
trong nhiéu trwdng hop khac nhau, khéng ap dung va thay vao dé, trach nhiém phéap ly hodc trach nhiém
khac clia chiing t6i hodc ctia ban sé dwoc diéu chinh béi cac quy tdc Chuyén tién theo Quy dinh E. Quy
dinh chuyén tién theo Quy dinh E cung cap quy dinh rédng néu ban cung cp cho ching téi s6 tai khodn
ho&c sd nhan dang té chirc ngwdi nhan khéng chinh xac, ban cé thé mét sé tién chuyén khoan. (6) C6
thé cac diéu khoan cla Thda thuan nay khéng nhat quan véi mot sé quyén hodc trach nhiém nhét dinh
clia ban hoéc chung téi theo quy dinh Chuyén tién theo Quy dinh E. Trong trwdng hop cé bat ky sw mau
thuan nao nhw vay, Quy dinh E sé& kiém soat va Thdéa thuan nay sé duoc coi la stra dbi d& nhat quan voi
quy tac Chuyén tién ma khoéng anh huéng dén hiéu lwc cia bat ky diéu khodn n ao khac ctia Thda thuan.

Néu ban mudn hiy Chuyén tién. Ban cé quyén hiy Chuyén tién va duwoc hoan lai toan bo sbé tién da
thanh toan cho chung t6i. D& hdy, ban phai lién hé v&i GrabrFi bang cach givi email dén
support@grabrfi.com trong vong 30 phut ké tir khi thwe hién thanh toan chuyén tién. Khi lién hé, ban can
cung cap thong tin gitp chang t6i x4c minh giao dich chuyén tién ma ban muédn hdy, bao gdm sb tién va
dia diém g tién. Chuing toi sé hoan lai sb tién ctia ban trong vong ba ngay lam viéc ké tir khi ban yéu
cau hay giao dich chuyé&n khoan, mién Ia tién chwa dwoc nhan hodc givi vao tai khodn nguwdi nhan.

Néu ban cho réng da xay ra 16i ho&c sy ¢ véi Chuyén tién: (1) G email cho chung t6i tai
support@grabrfi.com.

Ban phai lién hé cho ching téi trong vong 180 ngay ké ti» ngay ching t6i hiva rang tién sé& dwoc chuyén
dén nguwoi nhan. Khi ban lam diéu d6, hay cho ching toi biét:

(1) Tén va sb dién thoai ho&c dia chi cGa ban;



(2) L&i ho&c van dé vai viéc chuyén khoan va tai sao ban tin rang da xay ra 16i hoac van dé;

(3) Tén cla nguwdi nhan tién va néu ban biét tén, s dién thoai hoac dia chi ctia anh 4y hoac c6 Ay;
(4) Sb tién USD cla chuyén khoan; va

(5) Ma code xac nhan hodc sé giao dich.

Chung t6i s& xac dinh néu c6 16i da xay ra trong vong 90 ngay sau khi ban lién hé chung téi va ching toi
s& nhanh chéng stra chira moi 16i. Chuing t6i sé cho ban biét két qua trong vong ba ngay 1am viéc sau khi
hoan tAt qua trinh diéu tra. Néu ching t6i quyét dinh réng khéng c6 18i, ching téi sé& glvi ban I&i gidi thich
bang v&n ban. Ban cé thé yéu ciu bang sao clia b4t ky tai liéu nao ma ching t6i da st dung trong quéa
trinh diéu tra.

Xin lwu y rang, do chang téi st dung hé théng chuyén tién thwong mai dé gl cac loai Chuyén tién nay
nén ching khéng dwoc phan loai 1a “Chuyén tién dién t” theo Quy dinh E, va do do, cac théng tin tiét 16
bd sung dwoc néu trong Thda thuan nay dudi tiéu dé “Tiét 16 chuyén tién dién ti” khdng ap dung. Ciing
xin lwu y réng chuyén tién ndi dia trong Hoa Ky (ca chuyén di va chuyén dén) va chuyén tién qubc té vao
Tai khoan cla ban khéng phai tuan theo cac quy téc chuyén tién ciia Quy dinh E, va hon niva, ching

khong phai tuan theo tiét 16 “Tiét 16 vé chuyén tién dién to”.

J. Thong tin bd sung lién quan dén Thé.

Thé ghi no. Néu dwoc Nén tdng cho phép, ban c6 thé s& dung mot thé dé truy cap hoadc st dung tién
trong Tai khodn cutia ban. Thé la thé ghi no' s& cho phép ban cé quyén truy cap vao Tai khoan clia minh
dé thwe hién chuyén tién dién ti&. Ban phai kich hoat Thé ctia minh truwéc khi st dung. Ban cé thé kich
hoat thé bang cach truy cap vao 'ng dung Nén tang. Ban chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich dwoc
Gy quyén dworc thue hién va cac khoan phi phat sinh lién quan dén viéc s dung thé. Néu ban cho phép
nguwoi khac cé quyén truy cap vao Thé hodc thong tin xac thwe Thé cla ban, ching téi sé coi viéc nay
nhw thé ban da cho phép viéc sir dung d6 va ban sé& c6 trach nhiém vé phap ly tt ca cac giao dich va phi
phat sinh b&i nhixng nguoi d6. Néu ban can thay thé Thé cia minh vi bat ky ly do gi, vui ldng hady kich
hoat Thé bang cach théng bao cho chiing t6i thong qua trang web Né&n tang va/hodc trng dung di dong,
béng cach gri email dén Né&n tang tai support@grabrfi.com.

Ngay hét han. Ngay hét han ctia Thé dwoc ghi & mat sau clia Thé. Ban déng y ky vao mat sau ctia Thé
ngay khi nhan dwgc. Thé la tai sadn cla ching toi va phai dwgc giao lai cho ching téi hodc bj loai b theo
yéu ciu. Thé 14 thé ghi ng. Thé khdng phai la thé tin dung. Thé khéng thé chuyén nhwong dwoc va co
thé bi hily ho&c bi thu hdi bat ct ltic ndo ma khdng phai théng béo trwédc theo luat hién hanh. Chang toi
c6 thé tir chdi x(r ly bat ky giao dich ndo ma chung téi tin rdng cé thé vi pham céac diéu khoan ctia Thoéa
thuan nay.

Chu thé phu. Ban c6 thé dwoc phép Gy quyén cho cac Thé bd sung dwoc lién két dén Tai khodn cla ban
va cung cap cho chu thé phu. Chung tdi sé xt ly cac giao dich do chl thé phu thuc hién theo Gy quyén
clia ban va ban sé cé trach nhiém phap ly cho tat ca cac giao dich, phi va trach nhiém phap ly khac lién
quan dén cha thé phu do.

Thé do. Ban c6 thé cé tuy chon truy cap Tai khodn cGa minh bang thé do, ngoai thé vat ly ctia ban, thi thé
&o dwoc biéu thi bang sb tai khoan 16 chir s6 (“Thé &0”). Thé do c6 thé duwoc sir dung mét 1an, cé nghia
la sb tai khodn 16 chi sb cla ban sé& hét han sau mét giao dich hodc sir dung dinh ky, c6 nghia la ban c6



thé st dung sb tai khoan 16 chir sb cho nhiéu giao dich. Ban c6 thé khéng st dung Thé &o dé nhan tién
mat & bat clr dau.

Ma PIN. Ban sé duwoc cung cap mot sé nhan dang ca nhan (“PIN”) dwoc st dung cho tat ca cac giao dich
tai may rut tién ty dong (“ATM”) va mét sé giao dich ghi no ma PIN nhét dinh khi dwoc yéu cau tai diém
ban hang. Ban khéng nén tiét 16 ma PIN cGa minh cho bét ky ai. Néu tinh bado mat ho&c bi mat cia ma
PIN bi xam pham, hay thdng bao cho Né&n tang tai trang web nén Tang va/hodc (ng dung di dong dé
khoa Thé ctia ban. Ngoai ra, ban cé thé théng bao cho Nén tang tai thong tin lién hé dich vu khach hang
dwoc néu tai muc L bén dudi.

Gidi han chi tiéu va rat tién. Ban c6 thé s& dung Thé clia minh dé rat tién mat tir Tai khoan cla ban,
thanh toan cho céac giao dich mua sdm tai nhirtng noi dwoc chdp nhan Thé va thanh toan truc tiép cac
héa don tir Tai khodn cta ban bang sé tién va vao ngay ma ban yéu cau. Cé cac gi¢i han (USD) giao
dich méi ngay duoc ap dung cho Thé clia ban. Cac gidi han giao dich dwoc ap dung cho Thé ctia ban
dwoc cung cép trong bang bén dwdi. Nhirng gi¢i han nay la sb tién tdi da mdi ngay ma ban cé thé chi
tiéu bang Thé clia minh va cé thé duwoc xem xét dinh ky va thay dbi dwa trén lich st Tai khoan, hoat
doéng, danh gia Nén tang va cac yéu tb khac. Chung t6i cé quyén cho phép ban giao dich véi khéi lwong
cao hon cac gi¢i han dwoc xac dinh & day bat cv Iic ndo ma khéng can théng bao trwée. Do cac gidi
han dwoc mot s may ATM ap dét va trong tredng hop thiét bi b 18i hodc khong cé sén, ban khong thé
rat tién hodc truy cap tién méac du ban chwa vuwot qué nhirng gi¢i han nay. Khoang thoi gian hang ngay
gi¢i han giao dich ap dung la 24 gi& luan phién.

K. Thanh toan tirc thi.

Néu dwoc Nén tang cho phép, ban cé thé nap tién ngay lap tirc vao Tai khodn clia minh bang cach st
dung thé ghi no' du diéu kién (Nap tién vao Tai khodn tirc thi) hodc chuyén tién tie thi tir Tai khodn cla
ban dén thé ghi no’ da diéu kién (Chuyén tién vao Thé tire thi). Ban sé phai lién két thé ghi no vao Tai
khoan bang U'ng dung Nén tang va cung cap thong tin bé sung dé dwoc yéu cau trén ('ng dung Nén
tang vé giao dich va thé ghi ng dwg'c mang lwéi thanh toan cho cac dich vu chuyén tién tire thi cho phép.
Nhirng giao dich nay van hanh théng qua mang lwgi thé (Visa Direct va Mastercard MoneySend). Cac
giao dich xuyén bién gi&i va thé tin dung khéng du diéu kién dé Nap tién ngay vao Tai khoan hodc
Chuyén tién vao Thé ttc thi. Cac gi¢i han cho cac giao dich Nap tién vao Tai khodn va Chuyén tién vao
ngay Thé dwoc néu bén dwdi. Nhirng gi¢i han nay cé thé dwoc xem xét dinh ky va thay déi dua trén lich
st Tai khoan clia ban, hoat ddng, danh gia Nén tang va cac yéu t khac. Céac gi¢i han bd sung co thé
dwoc ap dat béi cac to chire tai chinh khac lién quan dén céac giao dich Nap tién vao Tai khoan tire thi va
Chuyén tién vao Thé ttrc thi ndm ngoai tAm kiém soat clia ching t6i.

Ban sé& khong sir dung céc giao dich Nap tién vao Tai khodn tirc thi hodc Chuyén tién vao Thé tic thi dé
vi pham bét ky luat hay quy dinh hién hanh nao, bao gdm quy dinh OFAC. Céc giao dich nap tién vao Tai
khodn ttrc thi va chuyén tién vao Thé tirc thi co thé that bai, bi tir chéi hodc tri hodn do chuing tdi hodc
cac tb chire tai chinh khac c6 lién quan dén giao dich xem xét, chang han nhuw vi ly do gian 1an, quy dinh
hoac tuan thd hodc néu giao dich vwot qua gi¢i han ap dung. Giao dich nap tién vao Tai khoan ttre thi
cling c6 thé khong thanh cong hodc bi tir chdi béi nhiéu ly do sau nhwng khéng gidi han: (i) khéng cé du
tién trong tai khoan ctia ngudi gli; (ii) ban tlr chdi khoan thanh toan hoéc tir chéi nhan khoan thanh toan
dd ndi chung; (iii) khodn thanh toan vwot qua gi¢i han nguwdi givi; (iv) Tai khodn cla ban bj déng, khdng
hop 1é hoac khéng du diéu kién dé nhan khoan thanh toan d6 hoac dang bj theo ddi vi nghi ngd gian 1an
hoac hoat dong bat hop phap khac; va (v) tai khoan ngudi glivi dang bi theo ddi vi nghi ngd gian 1an hodc
hoat déng bat hop phap khac.



Bang viéc glvi di yéu cau cho giao dich Nap tién vao thé tirc thi, ban Gy quyén khéng hly ngang va vé
diéu kién cho chung t6i khau trir sb tién tir Tai khoadn cltia ban va thwe hién giao dich thanh toan do.
Chung t6i c6 thé khau trir sé tién nay ngay sau khi nhan dwoc yéu cau cia ban. Ban chi nén st dung cac
giao dich Nap tién vao Thé tirc thi dé thanh toan cho nhitng nguwdi ma ban biét. Ban cé trach nhiém xac
minh rang théng tin v& ngudi nhan giao dich Nap tién vao thé tire thi la chinh xac va day dd. Chang toi
khéng c6 nghia vu xac minh tinh chinh xac hodc day dd théng tin d6. Giao dich Nap tién vao tai khoan
tirc thi cling co thé khong thanh cong hoéc bi tir chéi vi nhivng Iy do sau nhuwng khong gidi han: (i) néu
nguwdi nhan t& chdi khoan thanh toan hodc tlr chdi nhan cac khoan thanh toan dé néi chung; (i) Tai
khoan ctia ban da bi dong, khéng hop 1& hodc khong da diéu kién phap ly dé gl cac khoan thanh toan
dé hodc dang bi theo ddi vi nghi ngd gian Ian ho&c hoat dong bat hop phap khac; va (iii) tai khoan cla
ngu®i nhan dang dwoc theo dai vi nghi ngd c6 hoat ddng gian Ian hoac b4t hop phap khac.

Moi tranh chép gitra ban va ngwdi glvi hodc ngwdi nhan cla giao dich Nap tién vao tai khoan tirc thi hodc
Chuyén tién ttre thi vao thé phai dwoc gidi quyét truc tiép gitra ban va nguwdi gri hodc ngwdi nhan.
Chung t6i khéng chiu trach nhiém va sé khong chiu trach nhiém phap ly véi ban lién quan dén bat ky
tranh chap nao gitra ban va ngudi glri hodc ngudi nhan.

I. Piéu khoan khac

Chuyén nhuwong; Chuyén khoan; Khong khwac tir. Tai khodn va nghia vu clia ban theo Théa thuan nay
c6 thé khong dwoc chuyén nhwong. Ching t6i cé thé chuyén giao quyén ctia minh theo Théa thuan nay.
Nén tang la dai ly ciia Ngan hang vi mét sé muc dich va sé chiu trach nhiém thwe hién mot sé trach
nhiém ctia Ngan hang theo Thda thuan nay véi tw cach la dai ly ctia Ngan hang, bao gébm nhan théng
b&o tlr ban, tra I&i moi thédng béo lién quan dén thidc méc hoac khiéu nai lién quan dén Tai khodn hodc
Thé cua ban va thiwc hién thyc hién cac trach nhiém khac dwgc mo ta trong Théa thuan nay. Theo do, khi
Ngan hang chiu trach nhiém vé cac van dé theo Thda thuan nay, nhirng van dé dé co thé dwoc Nén tang
hodc Ngan hang truc tiép x( ly. Viéc st dung Tai khodn va Thé phai tuan theo luat phap hién hanh cla
Lién bang va tiéu bang ciing nhw tat ca cac quy tac va thong 1& hién hanh cla bat ky co quan thanh toan
bii trir hodc higp hoi nao khac quan Iy Tai khoan, Thé hoic bét ky giao dich nao cia ban. Néu ban hodc
chuing t6i mién trir cho nhau viéc tuan thi bat ky phan nao ctia Théa thuan nay, diéu nay sé khong tir bd
sy tuan tha cGa bén dwoc mién trir trong bat ky trdng hop nao khac, bat k& sé 1an bao chiva truwdc do
hodc thoi han cla ching. Mot bén khong dwoc dwa mét cach chinh dang vao sw khoan dung trong qua
kh ciia bén kia dé thay déi cac quyén, nghia vu hoéc viéc thwe hién hién tai hodc twong lai theo Thoéa
thuan nay. Néu bt ky diéu khodn nao ctia Thda thuan nay dwoc xac dinh 1a khéng hop 18, bat hop phap
ho&c khong thé thi hanh vi bat ky ly do gi thi diéu khoan d6 sé khong lam mat hiéu lwc hodc khién bét ky
diéu khodn nao khac ctia Théa thuan nay khong thé thuc thi duoc.

Dich vu mang lwéi tién gtvi. Doi khi, ching t6i cé thé nhwng khong bat budc phai gtvi mot phan hoéc tat ca
sb tién trong Tai khodn ctia ban véi mot hodc nhiéu td chire lwu ky khac théng qua chwong trinh mang
lwdi tién gri ("Dich vu mang lwéi tién giri") do ching t6i hodc béi mot bén thi ba quan ly. -nha cung cap
dich vu bén tht ba (“Nha cung cép dich vu bén thir ba”). D& ban c6 thé tham gia Dich vu Mang lwéi Tién
gWri, ching t6i co thé yéu cau ban ky két (cac) théa thuan bd sung véi ching téi vé Dich vu Mang lwdi
Tién gtvi. TAt ca cac td chirc nhan tién gri tham gia Dich vu Mang lwéi Tién gl (mbi td chirc l1a “Ngan
hang Mang lwéi” va cung véi nhau 1a “Cac Ngan hang Mang lwéi’) déu dwoc bao hiém bdi Téng cong ty
Bao hiém Tién gtvi Lién bang (“FDIC”) hodc Co quan Quan ly Lién minh Tin dung Quéc gia (“NCUA” ).
Méi tai khoan tai Ngan hang Mang lwéi ma bat ky khodn tién nao trong Tai khodn clia ban dwoc glvi nhw
mot phan ctia Dich vu Mang lwéi Tién glri sé cé tén Ngan hang hodc tén dai ly ciia Ngan hang véi tw
cach la ngudi gidm sat va dwoc ndm gitr mot cach cé loi dé cung cap bao hiém tién gtri cho khach hang
ctia Tai khoan ciia Ngan hang . Ngan hang cé thé chuyén tién trwc tiép tir Tai khodn ctia ban dén Ngan
hang trong Mang luéi hodc tién cla ban cé thé dwoc glri dwéi sw gidm sat clia ngan hang giam sat dwoc



FDIC b&o hiém hodc duwgc NCUA bao hiém ("Ngan hang giam sat") truéc khi dwoc chuyén sang Ngan
hang trong mang Iwdi. Néu bat ky khodn tién nao ctia ban dwoc gitr tai Ngan hang Giam sat, ching sé
dwoc chuyén vao moét tai khodn cé quyén sé hiru va dwoc gith mot cach cé loi dé cung cap bao hiém tién
glri cho khach hang cé Tai khoan ctia Ngan hang. Sé tién cla ban dwoc gil tai Ngan hang trong Mang
lwdi sé chiu sw didu chinh cla cac diéu khodn ctia Théa thuan nay theo cach twong tw va & cuing mirc do
nhw sé tién dwoc gitr trong Tai khodn ctia ban tai Ngan hang, bao gém ca 1ai suét, biéu phi va Tinh sdn
c6 clia Quy. Chinh sach, nhung ban sé& khéng cé quyén truy cap trwc tiép vao bat ky tai khoan nao duoc
thiét lap tai Ngan hang Mang lw¢i hoac Ngan hang Giam sat va khéng duoc thyc hién bat ky hanh dong
truc tiép nao ddi véi Dich vu Mang ludi Tién g,

Ban chi dinh Ngan hang lam dai ly hiru han ciia minh dé cung cép Dich vu Mang lwéi Tién glvi. Ngan
hang c6 thé tly y quyét dinh vao bat ky lic ndo va thue hién viéc gl tién vao va rat tién ti (cac) Tai
khoan cuia ban tai Ngan hang va bét ky tai khoan nao dwoc thiét Iap tai cac Ngan hang trong Mang lwdi
nhw mot phan ctia Dich vu Mang lwéi Tién glri. Ban Gy quyén cho Ngan hang st dung moét hodc nhiéu
Nha cung cép dich vu bén thir ba do Ngan hang lwa chon duy nhéat dé& lam (cac) dai ly hiru han cla ban
nhdm cung cap Dich vu mang lwdi tién givi, bao gdm viéc lwa chon mét hodc nhiéu Ngan hang trong
mang lwéi va mot hodc nhiéu Ngan hang giam sat [am Ngan hang dwoc cho 1a phi hop véi muc dich
cung cép Dich vu Mang luéi Tién glri. B4t ky khoan tién nao trong (cac) Tai khoan cla ban tai Ngan hang
ma Ngan hang hodc cac dai ly clia né glvi vao Ngan hang Mang luwéi nhw mét phan cla Dich vu Mang
lwdi Tién gri va bat ky khoan tién nao ban ndm gitr hodc dworc gil vi lgi ich clia ban tai cing mot Ngan
hang Mang lwéi bang bat ky phwong tién nao khac ( tic 1a khéng phai béi Ngan hang hoac cac dai ly cla
Ngan hang nhw mét phan cla Dich vu Mang Tién glvi) v&i cling kha ndng ma ban gil tién trong (cac) Tai
khodn clGia minh tai Ngan hang, sé d diéu kién nhan bdo hiém tién gri FDIC hodc bdo hiém cb phiéu
NCUA, néu cé, tbng cong 1én dén Sé tién bao hiém tién gl toi da tiéu chuan (“SMDIA”) ¢é hiéu lyc theo
quy dinh clia FDIC hodc NCUA, hién la 250.000 USD. TRACH NHIEM CUA BAN LA GIAM SAT SO DU
TONG HOP CAC QUY MA BAN SO HO'U TAI MOI NGAN HANG TRONG MANG DE XAC BINH xem
SO DU TONG HOP VU'OT QUY SMDIA VA BE CO HANH BONG PHU HOP LIEN QUAN DEN SO QUY
BAN SO HJ'U NGOAI TAI KHOAN CUA MINH TAI NGAN HANG MANG. NEU TONG SO TIEN MA BAN
SO HO'U CO LO'TICH TAINGAN HANG MANG VU'OT QUA SMIA VA NGAN HANG MANG LUO1 DO
KHONG THAT BAI, BAN CO THE Bl MAT SO TIEN VU'OT QUA SMDIA. Néu ban x&c dinh sb dw téng
hop cac khoan tién ctia ban tai mot Ngan hang trong Mang luéi cé thé vwot qua SMDIA thi khi ban yéu
cau dich vu khach hang (xem théng tin lién hé bén dwdi), Ngan hang sé st dung cac nd luc hop ly dé
han ché hodc gidm sb tién ban ndm gilr hodc tranh gitr tién cGa ban tai Ngan hang Mang luéi d6. Bé gitp
ban theo déi tién gri ciia minh, danh sach Ngan hang Mang lwi hién tai s& c6 s8n trén 'ng dung Nén
tang.

Ngan hang va cac dai ly ciia ngan hang sé lwu gitr hd so sd dw ma mdi ngwdi gl tién ctia Ngan hang
nam gitr mdt cach cé loi tai méi Ngan hang Mang Iwdi. Viéc st dung Dich vu mang tién gvi sé khong stra
ddi chinh sach sén cé clia Quy vén 1a mét phan ctia Théa thuan nay. Theo cac diéu khoan ciia Chinh
sach san co cla tién, quyén truy cap vao tién trong Tai khoan cla ban sé khéng bi &nh huéng béi sy
tham gia ciia Ngan hang vao Dich vu mang lu6i tién gui.

Tai khoan bi bé mat hodc khéng hoat dong. Luat tai sdn khéng cé ngwdi nhan cla tiéu bang hién hanh sé
chi phéi thdi diém tai khoan dwoc coi la bi bd roi. Tai khoan clia ban thwdng bi coi 1a bi bd roi néu ban
khong guvi tién hodc rut tién hodc dang nhap vao Tai khoan tric tuyén clia minh trong mot khoang thoi
gian nhat dinh. Luat tai san vo thira nhan yéu cau chuing téi chuyén giao cac tai khoan dwoc coi la bi bd
roi cho tiéu bang hién hanh. Trwéc khi chuyén giao tai khoan bi bé roi, ching téi cé thé giri thong bao



cho ban qua email hodc dia chi ma chung téi hién thi tai bang sao ké tai khoan. Tri khi bi phap luat cdm,
chuing t6i cé thé tinh vao Tai khoan cla ban céac chi phi va phi tén ctia chung téi dbi véi bat ky thong bao,
thanh toan va doanh thu sé dw con lai trong Tai khodn ctia ban cho tiéu bang hién hanh.

Bao hiém FDIC. Déi v&i bat ky tai khoan tién g&ri ndo ma ban mé, FDIC yéu cAu Ngan hang tiét 16 va qua
day ban thira nhan rang cac khoan tién gri do Ngan hang ndm gitr dwoc bao hiém 1én tdi gidi han bao
hiém tién gwi lién bang I&n t¢i 250.000 USD, cho mdi nguwdi glvi tién cho méi loai quyén sé hivu.

Dai dién va bao dam clia cha tai khodn. Bang viéc yéu cau, kich hoat hodc st dung Tai khoadn hodc Thé
ho&c bang céch gil lai, st dung ho&c cho phép str dung Tai khoan ho&c Thé, chi s& hiru Tai khoan
tuyén bb va bdo dam véi ching téi rang: (a) Cha s& hiru tai khoan da nhan dwoc ban sao cia Théa
thuan nay va doéng y bi rang budc va tuan thd Thda thuan nay; (b) théng tin ca nhan ma cha Tai khoan
cung cap cho chung téi lién quan dén Tai khoan |a dung, chinh xac va day dud; va (c) Tai khodn va Thé sé
chi dwgc st dung cho muc dich ca nhan, gia dinh hoac ho gia dinh.

Mbi quan hé ctia ching téi v&i ban. Théa thuan nay va méi quan hé gitra ban va Ngan hang la mbi quan
hé gitra ngudi mac no va chd no, va Ngan hang khéng cé nghia vu Gy thac dbi véi ban. Cac sén phdm
va dich vu do Nén tang cung cap khong dwoc Ngan hang xac nhan hodc bdo dadm va Ngan hang khong
chiu trach nhiém phap ly dbi véi cac san pham va dich vu cta Nén tang, ngoai trir nhitng dich vu dwoc
quy dinh rd rang trong Thda thuan nay. Ban hiéu rdng Nén tang va Ngan hang khong phai 1a déi tac, chi
nhanh hoac lién doanh v&i nhau. Khéng cé néi dung nao trong Thda thuan nay nham muc dich doc hodc
hiéu 12 bién N&n tang va Ngan hang thanh déi tac, chi nhanh hodc bén lién doanh hodc ap dat bat ky
trach nhiém phap ly nao nhw vay ddi véi mét trong hai bén. Triv khi cé quy dinh rd rang khac trong Théa
thuan nay, Nén tang khéng cé thAm quyén hanh déng hodc dai dién cho Ngan hang dwéi bat ky hinh
thire nao. Ngan hang cung cép cac dich vu theo Thda thuan nay mét phan théng qua mét hodc nhiéu nha
cung cap dich vu, bao gdm ca Nén tadng. Ban déng y rang Nén tang va bat ky nha cung cép dich vu nao
khac nhw vay la nhitng ngudi thu huwdng bén thir ba ciia Thda thuan nay, diéu dé cé nghia la ho cé thé
thwe thi Théa thuan chéng lai ban.

Tiéu chuan Cham séc; Trach nhiém hivu han. Trach nhiém phap Iy cGa ching téi ddi véi nhivng tdn théat
ma ban phai chiu lién quan dén Tai khoan cta ban dwoc gi¢i han & nhirng thiét hai thuwe t& dwoc chirng
minh la gén nhw do chung t6i khong thye hién viéc cham soc thong thwong hodc tuan tht Thda thuan
nay.

Chung t6i s& khoéng chiu trach nhiém phap ly déi véi viéc thuc hién theo huwéng dan clia ban hodc hwéng
dan ma chung téi tin twédng mot cach thién chi la tr ban. Chang t6i s& khéng chiu trach nhiém phap ly dbi
véi viéc tir chdi thue hién cac hwdng dan ma tinh xac thuc hodc doé chinh xac ctia chung khoéng thé dwoc
xac minh theo mirc d6 hai ldng clia chung téi hodc ddi véi viec khéng thue hién theo cac hwéng dan
chwa thue sy nhan dwoc. Trir khi ¢é quy dinh khac rd rang trong Théa thuan nay hoéc theo yéu cau khac
cua luat hién hanh, chiang t6i, cac chi nhanh cta ching t6i va cac bén ma ching téi va cac chi nhanh cla
chung t6i ky hop ddng dé cung cip Tai khoan cla ban va cac dich vu lién quan sé khéng chiu trach
nhiém cling nhw khang chiu trach nhiém phap ly dbi véi bat ky sw cb gian tiép, ngau nhién nao, thiét hai
do hau qua, dac biét, cadnh cdo hodc trivng phat phat sinh tir ho&c lién quan dén Tai khoan, Thé clia ban,
bt ky s&n pham hoéc dich vu nao dwoc mua bang Tai khodn hodc Théa thuan nay (ciing nhw moi thda
thuan lién quan hodc trwdc dé ma ban cé thé cé véi ching téi).

Khéng gi¢i han nhirng diéu da ndi & trén, chung t6i sé khéng chiu trach nhiém phap ly va sé dwoc mién
khéng hanh déng hodc tri hoan hanh dong néu viéc khéng hanh déng hodc cham tré dé Ia do rang buéc
phap ly, gian doan cac co sé truyén tai hoac lién lac, 16i thiét bi, chién tranh, hanh ddng khing b, diéu



kién khan cap hoac cac diéu kién khac ngoai tdm kiém soat ctia chung téi. Trong pham vi dwoc phap luat
cho phép, chang téi khéng chiu trach nhiém phap ly va sé dwoc mién trir viec khdng xi ly hodc bat ky sw
cham tré nao trong viéc x& ly chuyén tién (i) néu, theo quyét dinh riéng ctia chung tdi, viéc x& ly chuyén
khodn sé& vi pham ho&c gép phan vi pham bét ky luat, quy dinh ho&c yéu ciu phap ly nao; hoac (i) néu
viéc xt ly chuyén khoan, theo quyét dinh riéng clia ching t6i, sé khién né thwc hién mét hoat déng khéng
an toan va khéng lanh manh.

Trir khi diéu khodn khac clia Thda thuan nay yéu ciu khodng thoi gian ngén hon, moi khiéu nai, hanh
dong hoéc tha tuc t6 tung ctia ban dé thuc thi cac diéu khoan ctia Thda thuan nay hodc dé phuc hdi moi
tén that lién quan dén Tai khoan phai dwoc bat dau trong vong mot nam ké tir ngay sw kién lam phat sinh
khiéu nai thi hanh dong hoac tha tuc td tung xay ra lan dau tién.

Ban ddng y hop tac véi ching t6i trong moi né lwc khac phuc tén that ma ching téi cam két nham giam
thiéu moi ton that hodc trach nhiém phap ly phat sinh lién quan dén Tai khoan.

Phan nay sé& ton tai khi chdm dit Théa thuan nay.

Diéu chinh. Néu chung toi ¢ 16i cé lgi cho ban bang cach ghi cé qua nhiéu hodc ghi no khéng dd vao Tai
khodn cla ban vi bat ky ly do gi, bao gdm nhwng khdng gi¢i han & viéc dwa tién mat hodc tin dung vuot
qua sb tién ghi no tai khoan twong tng, ban ddng y rang ban ngay 1ap tirc no' ching toi s tién sai sét do,
cho dui ban cé dwa vao 16i hay khéng va ching tdi cé thé ghi ng Tai khoan cla ban sé tién bj 16i hay
khong.

Sw bdi thwérng. Ban sé boi thudng va bao vé ching t6i cling nhw cac can bo, giam déc, nhan vién, dai ly
va dai dién cla chung t6i, ddng thoi gitk cho méi ngwei trong s ho khong bi tén hai trudc cac vu kién,
phan quyét, khiéu nai dwoc khang dinh, yéu cau, thué tiéu thu dac biét, khiéu nai, trach nhiém phap ly
hoac tén that, bao gdm ca phi luat sw, tién 1ai va cac chi phi khac, phat sinh truc tiép hoac gian tiép tir Tai
khoan, Thé cla ban, viéc thwc hién clia ching t6i theo Thda thuan nay, viéc ban vi pham nghia vu cla
minh theo Thda thuan nay, chi dan, hanh déng hoéc thiéu sét clia ban hodc chi dan, hanh dong hoac
thiéu sét clia bén thir ba ma ban cé dwoc phép chi dao, quan ly, xem hodc thwc hién hodc bd qua hanh
doéng lien quan dén Tai khoan clia ban, ngoai trir trong pham vi khiéu nai, trach nhiém phap ly ho&c tén
that phat sinh do chung t6i khdng thwe hién viéc chdm séc thong thwdng hodc tuan tha Théa thuan nay.
Néu chang t6i va cac can bo, giam dbc, nhan vién, dai ly hodc dai dién cla ching t6i cé quyén dwoc boi
thwdng theo Thda thuan nay, ching téi s& cung cip cho ban théng bao vé khiéu nai va moi 1&i bién ho,
théng tin lién lac ho&c théng tin khac lién quan dén khiéu nai d6. Ban sé bao vé ching téi va cac quan
chire, gidam déc, nhan vién, dai ly va dai dién cla chung téi hodc tré chi phi bao chiva cho ching t6i, nhw
chuing t6i hodc cac quan chirc, giam déc, nhan vién, dai ly hodc dai dién cla chung téi sé lwa chon. Cac
bén sé hop tac dé bao vé khiéu nai mot cach hiéu qua vé mét chi phi va ching téi cling nhw cac can bd,
giam dbc, nhan vién, dai ly va dai dién cla ching t6i s& khong gidi quyét bat ky khiéu nai nao dwoc yéu
cau bdi thuwdng ma khong cé sw ddng y cla ban. Diéu khodn nay sé tén tai khi chAm dit Théa thuan nay.

Quyeén bu trir. Néu s6 dw Tai khodn clia ban tré nén am va duy tri am, ching tdi ¢ thé st dung sé tién
trong bét ky tai khoan nao cta ban vé&i ching t6i dé hoan tra sé dw am trong Tai khoan clia ban ma
khong can bat ky théng béo hodc yéu cau nao thém. Ngoai ra, ching téi co quyén bu trir bat ky trach
nhiém phap ly nao, truc tiép hodc ngau nhién, trong qua khir, hién tai hodc twong lai ma ban no ching
t6i, bao gdbm nhwng khéng gidi han & bat ky trach nhiém phap ly ndo ma ban no chang t6i theo Théa
thuan nay. Néu Tai khoén ctia ban dwoc s& hivu chung, nghia la néu cé nhiéu hon mét chd s& hivu tai
khodn, ching t6i cé thé bu d&p khoan no clia bat ky chd s& hiru chung nao. Twong tw, ching t6i cling c6
thé trich quy tlr tai khodn ca nhan cla bat ky chi sé& hiru chung nao dé dap ng cac nghia vu hodc



khodn no trong tai khodn chung. Hon niva, ban cap cho chung téi quyén lwu gi» va quyén loi bao dam
déi véi sb tién glri trong méi tai khoan clia ban d& bdo ddm cho tat ca cac khoadn no va nghia vu ctia ban
déi véi ching t6i, hién tai hodc trong twong lai. Ban khéng dwoc cip quyén loi bao mat trong Tai khoadn
ctia minh cho béat ky ai khac ngoai chiing téi ma khéng cé sy ddng y béng van ban cla ching t6i.

Khiéu nai vé Tén that. Néu ban yéu cau tin dung hodc hoan tién do gid mao, thay déi hodc béat ky khoan
rat tién trai phép nao khac, ban ddng y hop tac véi ching téi trong viéc diéu tra tén that, bao gdm viéc
cung cap cho ching tdi ban khai cé chira bat ky théng tin hop ly nao chiing téi yéu cau lién quan dén Tai
khoan cua ban, giao dich va hoan canh xung quanh tdn that. Ban sé théng bao cho co quan thyc thi
phap luat vé bat ky hanh vi pham t6i nao lién quan dén khiéu nai vé séc bi that lac, that lac ho&c bi danh
cap hodc rit tién trai phép. Chang t6i s& c6 moét khoang thoi gian hop ly dé diéu tra cac sw kién va hoan
canh xung quanh moi khiéu nai vé ton that. Ban déng y ring ban sé& khong tir bd bat ky quyén nao ma
ban c6 dé doi lai ton that ctia minh dbi véi bat ky ai cé nghia vu hoan trd, bao hiém hodc hoan tra cho
ban vé t6n that clia ban. Ban sé& theo dudi cac quyén ciia minh hodc, theo lwa chon cla chung toi,
chuyén giao ching cho chung t6i dé chung t6i ¢é thé theo dudi chiing. Trach nhiém phéap ly cGa chung toi
sé gidm di theo s tién ban thu hdi hodc dwoc quyén thu hdi tir cac ngudn khac nay.

Khong cé bao dam vé tinh kha dung hodc viéc str dung khong bj gian doan. Déi khi, cac dich vu lién quan
dén Ung dung nén tadng hodc Tai khodn co thé khong hoat ddng. Khi diéu nay xay ra, ban cé thé khong
truy cap dwoc 'ng dung nén tang va ban khong thé s dung Tai khoadn hodc l4y thong tin vé Tai khoan.
Vui Iong théng bao cho chiing t6i néu ban gap bat ky van dé nao khi s& dung Tai khodn hodc 'ng dung
nén tang. Ban ddng y rang ching téi s& khoéng chiu trach nhiém vé sw gian doan dich vu tam théi do bao
tri, thay ddi trang web hodc 16i, ching téi cling khéng chiu trach nhiém vé su gian doan kéo dai do 16i
ngoai tAm kiém soat clia chung tdi, bao gdm nhuwng khoéng gi¢i han & 16i két ndi va hé diéu hanh , virus
may tinh, cac thé lwc tw nhién, tranh chap lao ddng va xung dét vii trang. Trong pham vi tdi da dwoc phap
luat cho phép, ching t6i khong dwa ra bat ky bao dam nao lién quan dén 'ng dung nén tang, du rd rang
hay ngu y, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac bao dam ngu y vé kha néng ban dwoc hodc sy phu hop
cho mot muc dich cu thé.

Stra ddi. Trir khi luat hién hanh cé yéu ciu khac, chuing toi cé thé stra déi hodc thay ddi cac diéu khoan
va diéu kién ctia Thda thuan nay bat ct luc nao béng cach dang Théa thuan stra ddi trén 'ng dung nén
tang va moi stra ddi nhw vay sé c6 hiéu lwc khi déng Ién trang web. Ban sé duoc théng bao vé bat ky
(c4c) stra dbi ndo theo cach thire dwoc luat hién hanh quy dinh trwde ngay (cac) stra ddi co hiéu lwc. Tuy
nhién, néu (cac) stra déi duwoc thwe hién vi muc dich bado mat ho&c vi lgi ich clia ban, ching t6i cé thé
thwe hién stra ddi d6 ma khéng can théng béo trude.

Dich vu khach hang. Danh cho dich vu khach hang ho&c théng tin bd sung lién quan dén Tai khoan cla
ban, vui long lién hé Nén tang tai:

Email: support@grabrfi.com

Thei gian: dai ly dich vu khach hang sén sang tra 1&i cac cudc goi clia ban:

Th& Hai dén Th&r Sau: 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan

Théng tin lién lac vé tai khoan cla l?an. Ban déng y rang chang t6i cd thé lién hé véi ban qua dién thoai,
tin nhan van ban, email hodc thw dé phuc vy Tai khoan clia ban. Ban dong y cung cap cho ching t6i

théng tin lién hé chinh xac. Ban ddng y rang ching t6i cé thé lién hé véi ban theo bat ky sb dién thoai, dia
chi email hodc dia chi givi thw ndao ma ban cung c&p cho ching téi. Khi ban cung cap cho chung toi sé



dién thoai, ban déng y rd rang rang chung téi va dai ly ctia ching t6i cé thé lién hé véi ban béng cudc goi
dién thoai ho&c tin nhén van ban theo sb dién thoai d6. Ban ddng y réng ching t6i cé thé dé lai cho ban
nhirng tin nhan dwoc ghi &m trwdc va chung toi ¢ thé st dung hé théng quay sb dién thoai tw dong khi
lién hé vé&i ban béng cudc goi dién thoai hodc tin nhén van ban theo bat ky s& nao ban cung cép cho
chuing t6i. Ban ddng y réng ching t6i cé thé theo ddi, ghi lai va lwu git thdng tin lién lac cta ban véi
chung t6i bat c IGc ndo theo luat hién hanh.

Trong tai. VUI LONG DOC KY BIEU KHOAN TRONG TAI SAU PAY. TRONG PIEU KHOAN TRONG TAl
NAY, “CHUNG TOI,” “Ctiia CHUNG TOI” CHi BINH NGAN HANG VA NEN TANG. BIEU KHOAN TRONG
TAINAY QUY BINH VE TRONG TAI BAT BUOC BOI VOI KHIEU NAI CUA NGU Ol TIEU DUNG (THEO
MOT SO TRUONG HOP NGOAI LE), THAY VI THU TUC TOA AN. NEU BAN HOAC CHUNG TOI
CHON TRONG TAI KHIEU NAI, KHONG SE cO QUYEN THEO PUOI YEU CAU O TRUVOC THAM
PHAN HOAC BOI THAM THAM TAI TOA AN HOAC THAM GIA VAO TO TUC TUNG TUC TAP THE.
CAC QUYEN BAN SE cO TAI TOA AN cO THE B| GIOI HAN HOAC KHONG CO TRONG TRONG TAl
BAO GOM QUYEN TIEN HANH KHAM PHA HOAC KHIEU NAI. PHi VA CHI PHi TRONG TAI CO THE
CAO HON LIEN QUAN PEN TO TUNG TOA AN. QUYET BPINH CUA TRONG TAI SE cO RANG BUOC,
NGOAI TRU NHU BU'O'C CUNG CAP DU BAY.

a) Thda thuan trong tai. B4t ky khiéu nai, tranh chép hoac tranh cai nao (“Khiéu nai”) phat sinh tir ho&c
lién quan dwdi bat ky hinh thirc nao téi: i) Thda thuan nay; ii) Tai khodn, Thé hodc céac dich vu clia ching
t6i; iii) viéc ban st dung Tai khoan, Thé ho&c dich vu clia chung t6i; iv) sb tién c6 trong Tai khoan; v)
quéng cao, khuyén mai hoac tuyén bb bang miéng hodc bang van ban lién quan dén Tai khodn hoac dich
vu cla chuing t6i; vi) cac loi ich lién quan dén Tai khodn, Thé hodc cac dich vu cia ching t6i; hodc vii)
céac giao dich dwoc thye hién bang Tai khoan, Thé hodc dich vu clia chung t6i, bat ké dwoc mé ta, bién
hé hay theo kiéu nao, sé duoc giadi quyét CUOI CUNG va BPOC QUYEN bang trong tai ca nhan cé tinh
rang budc do Hiép hdi Trong tai Hoa Ky (“AAA”) tién hanh theo Quy tic Trong tai Ngudi tiéu dung. Thoa
thuan trong tai nay dwoc thwe hién theo mét giao dich lién quan dén thwong mai gitra cac tiéu bang va sé
chiu sw diéu chinh cla Dao luat Trong tai Lién bang (9 U.S.C. 1-16). Viéc phan xt& bang trong tai sé dién
ra & bang California.

b) TRONG TAI KHIEU NAI CUA BAN LA BAT BUOC VA RANG BUOC. KHONG BEN NAO SE CO
QUYEN KHAI THAC RANG KHIEU NAI QUA TOA AN. TRONG TRONG TAI, KHONG BEN SE CO
QUYEN THAM DU XET XU HOAC THAM GIA VAO KHAM PHA, NGOAI TRU bUQ'C QUY DINH
TRONG BO LUAT THU TUC AAA.

c) Bé c6 ban sao thu tuc, ndp Khiéu nai hoac dé biét thong tin khac vé té chirc nay, hay lién hé véi td
chirc nay tai: AAA, 335 Madison Avenue, New York, NY 10017, hodc tai www.adr.org.

d) Moi quyét dinh vé pham vi, cach giai thich, khd nang thuc thi va hiéu luc ciia Thda thuan nay sé duoc
dwa ra doc quyén bdi trong tai vién va phan quyét nay sé cé gia tri rang budc va cubi cung. Phan quyét
vé phan quyét trong tai cé thé dwoc dwa ra tai bat ky tda an ndo cé thAm quyén.

Khoéng kh&i kién tap thé hodc hanh dong dai dién khac hoac hanh dong t6ng hop cla luat sw riéng hoac
ngwdi tham gia hodc hop nhéat bat ky khiéu nai ctia ca nhan hodc nhém ngudi khac sé duwoc phép.

f) Diéu khodn trong tai nay sé& c6 hiéu lwc sau khi: i) chdm dirt Thda thuan; i) sw pha san cta béat ky bén
na&o; iii) moi hoat déng chuyén nhuwong, ban hodc chuyén nhuong Tai khodn cla ban hodc béat ky sb tién
nao con ng trén Tai khoan cha ban cho bat ky ca nhan hoéc td chirc nao khac; hodc iv) déng Tai khoan.


http://www.adr.org/

Néu bat ky phan nao cla diéu khoan trong tai nay dwoc coi la khéong hop 1& hodc khéng thé thi hanh thi
cac phan con lai sé& van cé hiéu lyc.

g) NEU BAN KHONG BONG Y VOI CAC BIEU KHOAN CUA THOA THUAN TRONG TAI NAY, BAN
PHAI THONG BAO CHO NEN TANG TRONG VONG SAU MUOI (60) NGAY KE TU NGAY BAN THAM
GIA THOA THUAN NAY TAI support@grabrfi.com BDE DONG TAI KHOAN VA YEU CAU HOAN TIEN
NEU AP DUNG.

h) Chi phi trong tai. Ban va chuing t6i sé chiu trach nhiém thanh toan phi trong tai va moi khoan phi hanh
chinh do trong tai tinh theo cac quy tac va thi tuc ca trong tai. Chung t6i cling sé thanh toan hoac hoan
tré cho ban toan bd hodc mét phan phi trong tai khac, néu trong tai xac dinh ¢6 ly do chinh dang dé l1am
nhw vay va ching t6i sé thanh toan moi khoan phi va chi phi ma ching téi phai thanh toan theo luat phap
ho&c cac quy dinh va tha tuc cla trong tai. Ngoai ra, trong trudng hop ban nhan dwoc phan quyét trong
tai I&n hon dé nghi giai quyét bang van ban cudi cling clia chung tdi, trong tai sé c6 toan quyén yéu cau
chuing t6i thanh toan phi va chi phi luat sw ctia ban. Néu khéng, méi bén sé tw chiu phi va chi phi luat sw
clia minh, bat ké& bén nao thang kién.

i) Quyét dinh cla trong tai la quyét dinh cudi ciing va rang budc dbi véi cac bén, ngoai trir bat ky quyén
khang céo nao dwoc quy dinh béi DPao luat Trong tai Lién bang. Chi phi s& dwoc phan b theo cach
twong tw nhw chi phi dwoc phan bd trong trong tai bdi mot trong tai vién duy nhéat. Phan quyét cudi cling
va mang tinh rang buéc chi dwgc xem xét tw phap theo quy dinh cla Dao luat Trong tai Lién bang. Phan
quyét trong tai sé dwoc thi hanh theo Dao luat Trong tai Lién bang béi bat ky tda an nao cé thdm quyén.

Luét diéu chinh. Ngoai trir nhirng trwdng hop duoc diéu chinh béi luat lién bang, Thda thuan nay sé chiu
sw diéu chinh cta luat phap Tiéu bang California.

Cham dirt. Chang t6i va ban déu cé thé don phwong chadm dirt méi quan hé nay bét ky Iic nao sau khi cé
thdng bdo. Chung tdi c6 thé dinh chi Tai khoan, Thé hodc Thda thuan nay cla ban bat c lic ndo. Dé
doéng Tai khodn va Thé cla ban va chAm dit Thda thuan nay, vui long lién hé véi ching téi qua Nén tang
theo théng tin lién hé dich vu khach hang dwoc néu trong phan L & trén. Dé ban déng Tai khodn cla
minh, Tai khodn clia ban khéng dwoc c6 sé dw am hodc bat ky khoan tién nao bi git trong Tai khoan. Khi
ban déng Tai khodn va Thé ctia minh, tat cd cac khoan no chwa thanh toan sé dwoc xi ly va chuyén vao
Tai khoan cla ban hodc dwoc tra lai chwa thanh toan. Sau khi chdm dit, Ngan hang sé tra lai cho ban
moi khodn tién con lai trong Tai khoan dwéi dang séc dwoc glvi dén dia chi clia ban trong hd so lién két
v&i Tai khodn, véi diéu kién 1a ban cé thé yéu cau sé duw dwoc tra lai vao tai khoan bén ngoai ma ban da
duy tri, bao gdm moi lién két. tai khoan ngan hang, yéu cau dé sé dwoc ching téi quyét dinh chap nhan.
Cho phép it nhat mwei bdn (14) ngay dé xi ly bat ky khoan hoan tra sd dw nao nhw vay. Ban dong y réng
chung t6i can mét khoang thdi gian hop ly dé viéc hiy bd clia ban c¢é hiéu lwc sau khi ban glri théng bao
hdy cho chuing tdi. Ching tdi s& khong chiu trach nhiém vé bét ky tén that hodc thiét hai nao cé thé xay ra
do khéng tén trong bat ky vat phdm nao chung t6i nhan dwoc sau khi Tai khoan cia ban bi déng. Tt ca
cac thé va tai khodn ngan hang duorc lién két sé bj ngét két néi va khong con kha dung dé st dung lién
quan dén Tai khodn. Viéc ban hdy bd Thda thuan nay sé khdng anh huédng dén bat ky quyén nao cla
chuing t6i hodc nghia vu cla ban phat sinh theo Théa thuan nay trwéc ngay viéc ban hiy bé cé hiéu lyc.
Ban hiéu va thira nhan réng ngay ca sau khi ky két Théa thuan nay va mé Tai khoan, Ngan hang van co
quyén dong Tai khoan cla ban va chdm dit méi quan hé nay va ban sé khdng c6 quyén budc Ngan hang
cap quyén truy cap vao céac dich vu ciia Ngan hang, ngay tlr dau hodc sau khi Tai khoan dwoc mé. Néu
ban chdm dit mbi quan hé cla minh v&i Nén tang, Tai khoan sé tw dong bi déng.
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Ngan hang Regent, thanh vién FDIC, la nha phat hanh Thé theo gidy phép clia Cong ty C phan Quéc té
Mastercard. Mastercard la nhan hiéu da dang ky cia Coéng ty C phan Quéc té Mastercard

Biéu phi

Tai khoan thanh toan ca nhan GrabrFi ctia ban c6 thé phai chiu mét s6 khoan phi. Bang dudi day trinh
bay cac khoan phi hién dang ap dung. Chuing t6i ¢é thé cap nhat cac khoan phi nay theo thoi gian va néu

¢0, chung t6i sé thdng bao cho ban theo quy dinh clia phap luat.

M6 ta Phi S6 Tién
Phi mé tai khoan $0.00
Phi duy tri tai khoan hang thang $0.00
Phi déng tai khoan (néu sé dw la $0 hoic Ién hon $20.00 USD) Mién phi

Phi déng tai khoan (néu s6 dw tir $0.01 dén $20.00 USD)

Sé tién con lai sé dwoc tinh 1am phi déng tai khoan

Phi séc gidy $20.00
Chuyén khoan ACH tiéu chuén (vao) $0.00
Chuyén khoan ACH trong ngay (vao) $0.00

Chuyén khoan ACH trong ngay (ra)

0.3% s6 tién giri (t6i thidu $1, téi da $5 USD)

Nap tién vao dich vu bén thir ba théng qua tai khoan GrabrFi bing ACH

$0.00

Phi hoan tra do chuyé&n khoan ACH sai $1.00
Chuyén khoan Wire (vao) bing USD $5USD
Chuyén khoan Wire (ra) bing USD $15 USD
Chuyén khoan SWIFT quéc té (vao) $20 USD
Rut tién tai ATM quéc té $0.00

Giao dich quéc té 1.5%
Thanh toan QR - Argentina $0

Thanh toan QR - Brazil $0

Thanh toan QR - Bolivia $0.10 USD
Thanh toan QR - Colombia $0.10 USD
Thanh toan QR - Peru $0.50 USD
Gri thé vat ly - Argentina $21.99 USD
Gri thé vat ly - Brazil $21.99 USD
Guri thé vt ly - Colombia $17.99 USD
GUri thé vat Iy - Mexico $17.99 USD
Giao hang khong theo déi - quéc gia khac $11.99 USD
Rut tién vé déng noi té - Argentina $5 USD




Rut tién vé dong nai té - Bolivia

$2 USD

Rut tién vé dong noi té - Colombia $2 USD
Rut tién vé dong ndi té - Mexico $2 USD
Rut tién vé dong noi té - Peru $2 USD
Rut tién vé dong néi té - Nigeria $1 USD
Rut tién vé dong noi té - Brazil $0.00

Rut tién vé dong néi té - Uruguay $2.99 USD

Chuyén stablecoin dén/tir tai khoan séc (ngoai trir USDT)

1% gia tri giao dich + $1 USD

Chuyén stablecoin USDT dén/tir tai khoan séc

1,1% gia tri giao dich + $1 USD

Chuyén USDC vao Wallet Mién phi

Chuyén USDT vao Wallet Phi chuyén d6i 0,1%
Chuyén USDC hoidc PYUSD ra khéi Wallet 1% + $1

Chuyén USDT ra khoi Wallet 1,1% + $1

Chuyén ACH vao Wallet Mi&n phi

Chuyén Wire vao Wallet $15 USD

Chuyén tir Tai khoan séc USD sang Wallet stablecoin Mién phi

Chuyén tir Wallet stablecoin sang tai khoan séc USD 1% + $1

Chuyén tir Wallet Stablecoin sang Boost Wallet Mién phi

Chuyén tir Boost Wallet sang Wallet Stablecoin Mién phi
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