Contrato de Cuenta de Corriente

IMPORTANTE: LEA ATENTAMENTE. ESTE ACUERDO (COMO SE DEFINE A CONTINUACION)
CONTIENE UNA DISPOSICION DE SOMETIMIENTO ARBITRAJE (EN LA SECCION L A
CONTINUACION) QUE IMPLICA QUE TODAS LAS RECLAMACIONES SE DEBAN RESUELVAR
MEDIANTE UN ARBITRAJE VINCULANTE.

TABLA DE CONTENIDOS
A. Introduccidén; Términos y condiciones a la apertura de Cuenta Corriente.
B. Consentimiento para el uso de firmas, comunicaciones y declaraciones electrénicas
C. Términos generales de la Cuenta Corriente
D. Informacién de interés
E. Depésitos en la Cuenta Corriente
F. Retiro de fondos de la Cuenta Corriente
G. Disponibilidad de fondos
H. Términos y condiciones de las Transferencias Electrénicas de Fondos
I. Servicios de transferencia bancaria
J. Informacion adicional sobre la Tarjeta
K. Pagos instantaneos
L. Miscelanea

Grabr Inc. (la "Plataforma”) le proporciona este Contrato de Cuenta de Corriente ("Contrato" o
“Acuerdo”, indistintamente) en nombre del Regent Bank ("Banco"), siendo este ultimo
miembro de la Corporaciéon Federal de Seguros de Depédsitos ("FDIC" por sus siglas en
inglés). El Banco es el proveedor de la Cuenta Corriente (la "Cuenta"”). El Banco también es el
emisor de la Tarjeta de Débito MasterCard® ("Tarjeta") de conformidad con una licencia de
Mastercard International Incorporated. Tal y como se utilizan en este Contrato, las palabras
"nosotros”, "nuestro” y "nos" se refieren al Banco, sus sucesores, afiliados o cesionarios, y
las palabras "usted" y "su" se refieren a usted, el individuo titular de la Cuenta y la Tarjeta.
Usted, asi como a cualquier otra persona con autoridad para depositar, retirar, o ejercer
control sobre los fondos de la Cuenta y/o cualquier otra persona a la que usted autorice a
usar una Tarjeta, acepta(n) estar sujeto(s) a este Contrato.

Si la Plataforma lo permite, la Tarjeta estara vinculada a la Cuenta. El uso de la Cuenta y la
Tarjeta se rige por este Acuerdo. El acceso a su Cuenta y a los servicios en virtud de este
Acuerdo solo estan disponibles a través del sitio web y/o la aplicacion mévil de GrabrFi
(colectivamente, la "App de la Plataforma"), en relacién con el proyecto de Grabr Inc.
("Plataforma”). La Plataforma es responsable de poner a su disposicion la App de la
Plataforma y, como resultado, es posible que algunos servicios en virtud de este Acuerdo no
estén disponibles para usted. Usted debe revisar su acuerdo con la Plataforma para obtener
una lista mas completa de los servicios disponibles. Para obtener una lista de los servicios
habilitados y puestos a su disposicion por la Plataforma, visite la App de la Plataforma. Solo
puede usar la Cuenta y la Tarjeta para fines personales, familiares o domésticos, y podemos



cerrar la Cuenta y la Tarjeta si determinamos que cualquiera de ellos se esta utilizando con
fines comerciales. Este Acuerdo incluye la Politica de Privacidad descrita en la Seccion C.

El acceso a su Cuenta y a los servicios ofrecidos en virtud de este Acuerdo se realizara a
través de la App de la Plataforma, a menos que le notifiquemos lo contrario. USTED
ENTIENDE QUE, AL ABRIR UNA CUENTA A TRAVES DE LA APP DE LA PLATAFORMA,
AUTORIZA AL BANCO A ACEPTAR TODAS LAS INSTRUCCIONES QUE LE PROPORCIENE LA
PLATAFORMA AL BANCO EN SU NOMBRE.

Veracidad en las Declaraciones sobre los Ahorros

Depdsito inicial y saldo No se requiere un depdsito inicial ni un saldo minimo para abrir esta
Cuenta.

Tipo de interés
o, 2]

Rendimiento porcentual 0%

anual ("APY")

Comisiones al banco El Banco no cobra cargos por esta Cuenta.

|imitaciones de las Las limitaciones de las transaccion para sus Cuentas se establecen

fransacciones en las Secciones E y F de este Contrato

nformacion sobre Cargos Como se indic6 anteriormente, usted no es responsable de pagar

Adicionales ningun cargo al Banco por mantener esta Cuenta. Usted puede ser
responsable de pagar tarifas o cargos a la Plataforma.

La tasa de interés y el porcentaje de rendimiento anual (“APY” por sus siglas en inglés) son correctos a la
fecha de hoy, pero estan sujetos a cambios en cualquier momento a nuestra discreciéon, como se
describe con mas detalle en la Seccion D.

2. Consentimiento para el uso de firmas, comunicaciones y declaraciones

electrénicas.

Introducciéon. Para solicitar una Cuenta, debe dar su consentimiento para el uso de firmas
electrénicas y registros electrénicos para todas las transacciones con nosotros y para todos los
acuerdos, declaraciones, avisos y otras Comunicaciones (como se define a continuacion)
relacionadas con esas transacciones. Una vez que haya dado su consentimiento, podemos entregar
o poner a su disposicién cualquiera de los documentos o Comunicaciones, publicandolos en la App
de la Plataforma y envidndole una notificacién por correo electrénico cuando estén disponibles.

Sus Derechos Legales. Ciertas leyes requieren que le proporcionemos informacién especifica por
escrito, lo que significa que tiene derecho a recibir esa informacion en papel. Podemos
proporcionarle dicha informacion electronicamente si primero obtenemos su consentimiento para
recibir la informacién electrénicamente. Su consentimiento aplicara igualmente a cualquier otra
persona nombrada en su Cuenta, producto o servicio, sujeto a la ley aplicable.

Su consentimiento para las firmas electronicas. Al aceptar este Acuerdo, usted entiende que: (i)
al firmar y enviar electronicamente cualquier documento(s) al Banco, lo vincula legalmente de la
misma manera que si hubiera firmado en una forma no electrénica, y (ii) la copia almacenada
electronicamente de su firma, cualquier instruccion o autorizacion escrita y cualquier otro documento


https://docs.google.com/document/d/1FIPikr49xOr_TYY3Mh86gEDMV6JhlC0R/mobilebasic#cmnt1

que le proporcione el Banco se considera verdadero, registro exacto y completo, y legalmente
exigible en cualquier procedimiento en la misma medida que si dichos documentos se generaran y
mantuvieran originalmente en forma impresa. Al aceptar este Acuerdo, también reconoce y acepta
que ha leido, comprende y acepta todos los términos y condiciones de esta Seccién B, puede
acceder a las Comunicaciones en formato electronico, consiente afirmativamente el uso de firmas
electronicas y registros electrénicos, y tiene una cuenta de correo electronico activa. Usted se
compromete a no impugnar la admisibilidad o ejecucion de la copia almacenada electronicamente
por el Banco de este Acuerdo y de cualquier otro documento.

Su consentimiento para las comunicaciones electronicas. En la medida en que lo permita la ley,
este Acuerdo, los estados de cuenta, los avisos, las condiciones, términos y tarifas legales de su
Cuenta, las actualizaciones y cambios a este Acuerdo, u otros acuerdos de servicio y cualesquiera
otras comunicaciones (colectivamente, "Comunicaciones") de nosotros a usted con respecto a su(s)
Cuenta(s) y servicios relacionados con nosotros pueden proporcionarsele electrénicamente, y usted
da su consentimiento y acepta recibir todas esas comunicaciones en formato electrénico. Las
Comunicaciones Electronicas pueden publicarse en las paginas de la App de la Plataforma y/o
enviarse a su direccion de correo electronico. Puede imprimir una copia o descargar cualquier
Comunicacioén electrénica y conservarla para sus registros. Todas las Comunicaciones realizadas en
formato electrénico se consideraran como realizada "por escrito" y se recibiran el dia de su
publicacién, independientemente de que haya recibido o consultado la Comunicacion. Nos
reservamos el derecho de proporcionar Comunicaciones en formato papel. Puede retirar su
consentimiento para recibir Comunicaciones Electronicas poniéndose en contacto con nosotros. La
retirada de su consentimiento no se hara efectiva hasta que la hayamos recibido y hayamos tenido
un plazo razonable para llevarla a cabo. La retirada de su consentimiento no afecta a la eficacia
juridica, validez o ejecuciéon de las transacciones, firmas electronicas o registros electronicos de
cualquier Comunicacion celebrada, proporcionada o puesta a disposicion antes de que dicha retirada
entre en vigor. Su consentimiento para recibir Comunicaciones electronicamente es valido hasta que
su revocacion del consentimiento entre en vigor. Si revoca su consentimiento para recibir
Comunicaciones Electronicamente, la Plataforma rescindira su derecho a utilizar la App de la
Plataforma y podremos cancelar la Cuenta y los servicios relacionados. Usted acepta toda la
responsabilidad por cualquier pérdida, costo, dafio y gasto que resulte de dicha
terminacién/cancelacién en la medida permitida por ley.

Su revisiéon de las Comunicaciones. Por favor, revise con prontitud todas las Comunicaciones que
le entreguemos o pongamos a su disposicion. Si se le envian comunicaciones por correo postal, se
le entregaran en la direccién que aparece en nuestros registros. Si las Comunicaciones se le envian
electronicamente, se le entregaran a la direccion de correo electrénico que aparece en nuestros
registros o se pondran a su disposiciéon en la App de la Plataforma. Conservaremos versiones
imprimibles de sus estados de cuenta durante siete (7) afios o periodos mas largos, segun lo exija la
ley aplicable. Usted se compromete a notificarnos a nosotros y a la Plataforma, cualquier cambio en
su direccion postal o de correo electronico. Si no actualiza o cambia una direccion de correo
electrénico incorrecta u otra informaciéon de contacto, comprende y acepta que, no obstante, se
considerara que se le ha proporcionado cualquier Comunicacion si se puso a su disposiciéon en
formato electrénico en la App de la Plataforma o si se le proporciond una notificaciéon por correo
electronico de la puesta a su disposicion.

Informarle de sus Estado de Cuenta; Errores y Disputas. Los Estados de Cuenta se pondran a
su disposicion para que los vea y/o imprima en la App de la Plataforma (si estan disponibles).
Enviaremos una notificacion por correo electrénico cuando los estados de cuenta estén
disponibles en linea, de forma periddica a intervalos aproximadamente mensuales. El Estado
de Cuenta describira cada crédito o débito (incluidas las transacciones con tarjeta), la fecha
de crédito o débito. Puede ver su Estado de Cuenta iniciando sesion en el sitio web y/o la



aplicacion moévil de la Plataforma. Los Estados de Cuenta entregados electronicamente
proporcionaran toda la informaciéon que estaria disponible en los estados de cuenta impresos. Los
estados de cuenta se consideraran correctos a menos que nos notifique, a través de la Plataforma,
cualquier error dentro de los sesenta (60) dias posteriores a que estos estuvieran disponibles. Revise
cuidadosamente su estado de cuenta en cada ciclo de Estado de Cuenta y notifiquenos cualquier
error dentro de los sesenta (60) dias posteriores a que su estado de cuenta esté disponible. EI Banco
no sera responsable ante usted por ningun error que usted no informe al Banco dentro de dicho
periodo de sesenta (60) dias. Si cree que su Estado de Cuenta es incorrecto o si necesita mas
informacion sobre una transaccion que figura en estos, comuniquese con la Plataforma en la
informacion de contacto del servicio de atencién al cliente que se establece en la Seccién L a
continuacion. Al realizar dicha comunicacion, debe indicarnos: (i) su nombre y nimero de Cuenta; (ii)
por qué cree que hay un error y el monto en doélares involucrado; y (iii) cuando se produjo el error
aproximadamente. Si necesita mas informaciéon sobre nuestro proceso de resolucion de errores,
pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente (en la informacién de contacto del servicio
de atencion al cliente establecida en la Seccion L a continuacién). Este parrafo esta sujeto a la
Seccion H, y en caso de conflicto entre este parrafo y la Seccion H con respecto a las transferencias
electréonicas de fondos, prevalecera lo establecido en la Seccién H.

Requisitos de hardware y software. Para acceder y conservar los registros electronicos de las
Comunicaciones, debe utilizar hardware y software informéatico que cumpla con los siguientes
requisitos: una version actual (definida a continuacioén) de un navegador de Internet que admitamos;
una conexion a Internet; una versién actual de un programa que lea y muestre archivos PDF (como
Adobe Acrobat Reader); y un ordenador o dispositivo mdvil con un sistema operativo capaz de
soportar todo lo anterior. Por "Versién actual" nos referimos a una version del software que
soportemos y que actualmente esta siendo respaldada por su editor. Para imprimir o descargar
registros electrénicos de Comunicaciones, debe tener una impresora conectada o suficiente espacio
en un dispositivo de almacenamiento a largo plazo.

3 = La cuenta, en general.

Elegibilidad. La Cuenta esta disponible para consumidores que sean ciudadanos, residentes
permanentes o extranjeros residentes no permanentes en los Estados Unidos con una visa
valida a largo plazo, que tengan al menos dieciocho (18) afos de edad y que tengan un
Numero de Seguro Social o un Numero de Identificacion Fiscal validos. Todos los depésitos y
retirada de dinero deben ser en ddlares estadounidenses. Debe aceptar Estados de Cuenta
Electrénicos, en lugar de impresos, segun lo dispuesto anteriormente. Esto significa que: (i)
debe mantenernos informados con su direccion de correo electrénico valida; y (ii) debe
aceptar la entrega electronica de todas las comunicaciones de la cuenta (como los
formularios de impuestos de fin de afo y los estados de cuenta electrénicos). Si no lo hace,
no podra abrir una Cuenta. Si retira su consentimiento, podemos cerrar su Cuenta.
Informacién Importante sobre los Procedimientos para abrir una nueva Cuenta. Para ayudar al
gobierno a combatir el financiamiento del terrorismo y las actividades de lavado de dinero, la ley
federal requiere que todas las instituciones financieras obtengan, verifiquen y registren informacion
que identifique a cada persona que abre una Cuenta. Lo que esto significa para usted: Cuando abra
una Cuenta, le pediremos su nombre, direccién, fecha de nacimiento y otra informacién que nos
permita identificarlo. También podemos pedirle una copia de su licencia de conducir u otros
documentos de identificacion.



Cuenta. La Cuenta consiste en una cuenta corriente que genera intereses y que se utiliza para
mantener sus depdsitos y realizar pagos y transferencias hacia y desde la Cuenta. Accedera a su
Cuenta a través de la App de la Plataforma. Si la Plataforma lo habilita, la Cuenta puede incluir el uso
de una Tarjeta, que esta vinculada a la Cuenta con el fin de realizar pagos y transferencias a
terceros. La informacion adicional relacionada con el uso de la Tarjeta se establece en la Seccion J.
Seguridad de contraseinas. Usted es responsable de mantener la seguridad y el control adecuados
de todas y cada una de las identificaciones de usuario, contrasefias, sugerencias, numeros de
identificacion personal ("PIN") o cualquier otro codigo que utilice para acceder a la Cuenta o Tarjeta.
Si permite que cualquier otra persona, incluidos los proveedores de servicios de agregacion de
datos, acceda o utilice sus ID de usuario, contrasefas, sugerencias, PIN o cualquier otro cédigo que
utilice para acceder a la Cuenta o Tarjeta, usted es responsable de cualquier transaccion y actividad
realizada desde su Cuenta o Tarjeta y de cualquier uso de su informacion personal y de la cuenta por
parte de dicha persona. No comente, compare ni comparta informacién sobre su niumero de cuenta o
contrasefa a menos que esté dispuesto a darles un uso completo de su dinero. Cualquier pérdida o
potencial compromiso de la informacién anterior y/o su informacién personal puede resultar en el
acceso no autorizado a su Cuenta o Tarjeta por parte de terceros y la pérdida o robo de los fondos
retenidos en su Cuenta y cualquier cuenta asociada. Los cheques y los retiros electrénicos se
procesan mediante métodos automatizados, y cualquier persona que obtenga su numero de Cuenta,
Tarjeta o dispositivo de acceso podria usarlo para retirar dinero de su Cuenta, con o sin su permiso.
Usted es responsable de mantener su direccion de correo electronico y numero de teléfono
actualizados para recibir cualquier aviso o alerta que podamos enviarle. No asumimos ninguna
responsabilidad por cualquier pérdida que pueda sufrir debido a que sus credenciales de inicio de
sesidon de su cuenta se vean comprometidas debido a causas ajenas al Banco y/o a su falta de
seguimiento o actuacion sobre cualquier aviso o alerta que podamos enviarle. Usted se compromete
a revisar de inmediato todos los registros de la Cuenta y de las transacciones y otras
Comunicaciones que pongamos a su disposicion y a informarnos de inmediato de cualquier
discrepancia.

Informacion sobre las Tarifas. Usted no esta obligado a pagar al Banco ninguin cargo en relacion
con esta Cuenta. La Plataforma puede cobrarle tarifas de transacciéon adicionales y otras tarifas
asociadas con los servicios que se le brindan. Puede encontrar una lista de tarifas de la plataforma
en: https://help.grabrfi.com/en/content/full-schedule-of-fees

Titulacion y Titularidad de Cuentas. La Cuenta puede ser propiedad y estar a nombre de una
(1) persona que sera la unica que tendra el derecho de dirigir el depésito o la transferencia de
fondos, o conjuntamente. La Cuenta no puede ser propiedad de una organizacion ni estar titulada
conjuntamente por ella, como Pagadera en caso de fallecimiento ("POD") o "En fideicomiso para"
("ITF"). Se puede abrir una Cuenta como una cuenta conjunta ("Cuenta Conjunta") para ser
mantenida conjuntamente por usted y otros. Todas las cuentas conjuntas se mantienen con derecho
de supervivencia y a nombre de dos o mas personas; cada persona que figura en la Cuenta tiene la
intencion de que, cuando dicha persona fallezca, el saldo de la Cuenta (sujeto a cualquier promesa
previa que hayamos acordado) pertenecera al (los) sobreviviente(s), incluso si el difunto tenia un
testamento que ordenaba la disposicion a otra persona. Si dos 0 mas de los titulares conjuntos de la
Cuenta sobreviven, dichos titulares conjuntos de la Cuenta supervivientes seran propietarios del
saldo de la Cuenta como titulares con derechos de supervivencia y no como copropietarios.

Politica de Privacidad. La politica de privacidad del Banco esta disponible en
https://www.regent.bank/privacy-policy/ (la "Politica de Privacidad"). Al celebrar este Acuerdo,
usted reconoce que ha leido y aceptado la Politica de privacidad.

Ubicacion de la cuenta. Su Cuenta esta establecida en el Estado de Oklahoma.

Juegos de azar por Internet; Transacciones ilegales. Podemos, pero no estamos obligados a,
denegar la autorizacién para cualquier transaccion realizada para juegos de azar por Internet. Usted


https://www.regent.bank/privacy-policy/
https://www.regent.bank/privacy-policy/

se compromete a no utilizar su Cuenta, Tarjeta o nuestros servicios para juegos de azar en linea o
cualquier actividad ilegal. Podemos negarnos a procesar cualquier transaccién que consideremos
que puede violar los términos de este Acuerdo o la ley aplicable. Usted reconoce y acepta que no
tenemos ninguna obligacién de monitorear, revisar o evaluar la legalidad de sus transacciones y la
actividad de su Cuenta. Usted acepta que el uso de los servicios bancarios o de su Cuenta o Tarjeta
para actividades ilegales se considerara un incumplimiento y/o incumplimiento del contrato y, en tal
caso, nuestros servicios y/o su Cuenta pueden ser cancelados a nuestra discrecion. Ademas, Usted
acepta que, en caso de que se produzca un uso ilegal, renuncia a cualquier derecho a demandarnos
por dicho uso ilegal o cualquier actividad relacionada directa o indirectamente con esta, y acepta
indemnizarnos y eximirnos de cualquier demanda, accion legal o responsabilidad que resulte
directamente de dicho uso ilegal. En la medida y hasta la cantidad que asi lo permita la ley, usted
acepta pagar por cualquier transaccidon que haya autorizado, incluso si se determina que esa
transaccion es ilegal.

Congela, bloquea o cierra cuentas debido a actividades irregulares o ilegales. Usted acepta
que si el Banco sospecha que puede estar ocurriendo alguna actividad irregular, no autorizada o
ilegal en relacién con su Cuenta o Tarjeta, el Banco puede "congelar" o retener el saldo de la Cuenta
en espera de una investigacion de dichas actividades. Si el Banco congela su Cuenta, el Banco le
dara aviso segun este se requiera bajo las circunstancias y las leyes que rigen la Cuenta. Si la
investigacién del Banco confirma las sospechas del Banco de actividad irregular, no autorizada o
ilegal, entonces, sin perjuicio de cualquier disposiciéon en contrario en este Acuerdo, el Banco puede
cerrar inmediatamente su Cuenta y Tarjeta, y también puede cerrar cualquiera o todas las demas
cuentas, si es necesario, para cumplir con la ley aplicable. Usted acepta que el Banco también puede
congelar, bloquear o cerrar su Cuenta segin sea necesario para cumplir con las regulaciones
emitidas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos ("OFAC" por sus siglas en inglés).

4. Informacion de interés.

Remuneracion de la Cuenta. Su Cuenta devengard intereses tal y como se describe en esta

Seccion D.
Informacion de tarifas. La tasa de interés inicial y el APY de la Cuenta aparecen en los Términos y
Condiciones a la apertura de cuenta. Esta es una cuenta con tasa de interés variable. Podemos, a
nuestra discrecion, cambiar la tasa de interés y el APY de su Cuenta en cualquier momento; esta
puede cambiar diariamente. La Plataforma le notificara cualquier cambio en la tasa de interés y el
APY de su Cuenta mediante la publicacién de la nueva tasa de interés en la App de la Plataforma.
Devengo de intereses. Los intereses comienzan a acumularse a mas tardar el dia habil en que se
acredita el depdsito en su Cuenta. Los intereses se capitalizaran diariamente y se abonaran en su
Cuenta mensualmente. El interés de la cuenta se calcula utilizando el método de calculo del saldo
diario. Este método aplica una tasa periddica diaria al saldo principal de la Cuenta cada dia. No hay
restricciones de saldo minimo 0 maximo en su Cuenta.
Pérdida de intereses no abonados. Si cierra su Cuenta después de que se hayan acumulado
intereses, pero antes de que se abonen en su Cuenta, perdera esos intereses y no se abonaran en
su Cuenta.



5- Depositos en su Cuenta.

Depésitos en la cuenta. Puede realizar depdsitos en su Cuenta utilizando cualquiera de estos
métodos (si la Plataforma asi lo habilita):

Tipo de Erecuenci Frecuenci Erecuenci Frecuenci
fransaccion ay ay ay ay
cantidade cantidade cantidade cantidade
sen sen sen sen
dolares/p ddlares/p dolares/p ddlares/p
or dia or or mes* or afio*
natural* semana*
Transferenci No hay No hay No hay No hay
as ACH limite en limite en limite en limite en
(débito) el el el el
iniciadas numero numero numero numero
desde de veces de veces de veces de veces
nosotros o por dia por dia por dia por dia
desde una natural. natural. natural. natural.
cuenta Maximo No hay $120.000 $600.000
bancaria de un al mes al ano
vinculada $30.000 maximo
al dia semanal,
natural pero no
debe
exceder
el
maximo
de
$30.000
al dia
natural y
$120.000
al mes
Captura No hay No hay No hay No hay
remota de limite en limite en limite en limite en
depdsitos el el el el
(RDC por namero ndmero namero ndmero
sus siglas de veces de veces de veces de veces
en inglés) por dia por dia por dia por dia
natural. natural. natural. natural
Maximo No hay $30.000 $150.000
de un por mes por afio
$6.000 al maximo
dia semanal,
pero no




calendari debe
0 exceder
el
maximo
de
$6.000
por dia
calendari
oy
$30.000
por mes
Transferenci No hay No hay No hay No hay
as internas limite en limite en limite en limite en
el el el el
ndumero numero ndumero numero
de veces de veces de veces de veces
por dia por dia por dia por dia
natural. natural. natural. natural.
Maximo Limite Limite Limite
de semanal mensual anual
$5.000 sujeto a sujeto a sujeto a
por dia un un un
natural maximo maximo maximo
de de de
$5.000 $5.000 $5.000
por dia por dia por dia
natural natural natural
Financiacion Inmediata de la Cuenta *

* Los limites incluidos aqui son los limites mas altos permitidos para las transacciones. Sin
embargo, nos reservamos el derecho de permitirle realizar transacciones de mayor volumen que
los limites definidos en este documento en cualquier momento sin previo aviso. En ciertos casos,
por razones de seguridad, podemos reducir sus limites previa notificacion en el momento en que
intente iniciar una transaccion. Los limites para la Financiacion Inmediata de la Cuenta se
describen en la Seccion K a continuacion.

1. Vinculacién de cuentas bancarias. Si la Plataforma lo habilita para su
Cuenta, puede vincular una cuenta con nosotros o una cuenta de otra institucion
financiera de terceros para efectuar transferencias en linea entre su(s) cuenta(s)
vinculada(s) y su Cuenta. Si la Plataforma lo habilita para su Cuenta, puede
vincular su(s) cuenta(s) externa(s) con su Cuenta (i) iniciando sesién en su
institucién financiera en la App de la Plataforma, o (ii) proporcionando los detalles
de la cuenta y el numero de ruta de la cuenta externa y verificando los dos (2)
microdepdsitos que enviamos a su cuenta externa el siguiente dia habil. Podremos
verificar su control de la cuenta externa solicitandole que presente un certificado de
titularidad bancaria de la(s) cuenta(s) externa(s). Todas las cuentas vinculadas
deben pertenecer a instituciones financieras en los Estados Unidos. Podemos
rechazar el uso de cualquier cuenta externa que consideremos que puede



representar un riesgo para usted y/o para nosotros. Al vincular su cuenta externa a
su Cuenta, y al iniciar sesién posteriormente en su(s) cuenta(s) vinculada(s) a
través de la App de la Plataforma, nos autoriza a ver el historial y el perfil de su
cuenta, incluidos, entre otros, los detalles de su cuenta y numero de ruta bancaria,
los detalles de autenticacion, el saldo, el historial de transacciones, la informacién
de contacto y ofra informacion relacionada puesta a disposicién por dicha
institucion financiera externa; y usted entiende que esta informacién puede ser
utilizada para transar en su nombre y realizar otros servicios sujetos a nuestra
Politica de Privacidad. Al agregar una cuenta externa, usted declara y garantiza
que es el propietario y tiene derecho a acceder, usar y autorizarnos a usar la
cuenta externa con fines de informacion y transferencia de fondos. Si alguna de
sus cuentas vinculadas tiene un titular de cuenta conjunta, usted declara y
garantiza que el titular de la cuenta conjunta ha dado su consentimiento para que
usted represente a ambos (todos) titulares, y para que utilice la cuenta externa con
los servicios de la Plataforma. Si no tiene dicho consentimiento, no debe usar esa
cuenta externa y cancelaremos su uso del servicio de vinculacién si se nos notifica
tal situacion. Si cierra cualquiera de sus cuentas externas, usted es responsable de
eliminarla como una cuenta elegible para el servicio de vinculaciéon para evitar
cualquier error en la transaccién y posibles cargos relacionados con una
transaccion fallida. No somos responsables de ningun acto u omisiéon por parte de
la institucion financiera externa u otro proveedor de cualquier cuenta bancaria
externa vinculada, incluida, entre otras, cualquier modificacion, interrupcion o
finalizacién de la prestacion de servicios de cualquier cuenta bancaria externa
vinculada por parte de dicha institucion financiera, proveedor de servicios o
Plataforma.

2. Depésitos directos. Si la Plataforma lo habilita para su Cuenta, su
numero de Cuenta y su niumero de ruta bancaria pueden utilizarse con el fin
de iniciar depédsitos directos en su Cuenta. El nimero de cuenta y el nombre
del destinatario en cualquier depésito directo que recibamos deben coincidir
con su nombre. Cualquier depésito directo recibido a un nombre que no sea
el registrado en la Cuenta sera devuelto al originador. Si su nimero de
Cuenta cambia, debe notificar inmediatamente a su empleador o a cualquier
otro pagador. Debe proporcionarles el nuevo numero de Cuenta para
asegurarse de que su actividad de depésito directo continte sin
interrupciones. Si ha acordado que se realicen depdsitos directos en su
Cuenta al menos una vez cada sesenta (60) dias de la misma persona o
empresa, puede ponerse en contacto con la Plataforma a través de la
informacion de contacto del servicio de atencién al cliente que se establece
en la Secciéon L a continuacion para averiguar si se ha realizado o no el
depdsito.

3. Fondos de Cuenta con Tarjetas. Si la Plataforma lo habilita para su
Cuenta, puede depositar fondos en su Cuenta con su tarjeta de débito o crédito de
una institucion financiera externa. Para depositar fondos en su Cuenta utilizando
una tarjeta de crédito o débito, debe tener (i) una tarjeta de crédito emitida por un
banco o institucion financiera con sede en los EE. UU. que lleve la marca comercial
de MasterCard International Inc. ("MasterCard"), Visa Inc. ("Visa") o DFS Services,
LLC ("Discover"), o (ii) una tarjeta de débito valida emitida por un banco o



instituciéon financiera con sede en los EE. UU. que lleve el logotipo de Visa,
MasterCard o Discover. Sila Plataforma lo habilita para su Cuenta, puede usar una
de esas tarjetas de débito para depositar fondos en su Cuenta a través de las
transacciones descritas en la Seccion K relativa a Fondos Instantaneos en la
Cuenta.

No puede utilizar tarjetas prepagadas ni tarjetas de regalo con su Cuenta. Mantenga
actualizada la informacion de la cuenta de su tarjeta. Si cambia el nUmero de cuenta de
su tarjeta o cambia la fecha de vencimiento de su tarjeta, podremos obtener esa
informacion de nuestro socio de servicios financieros y actualizar su cuenta en
consecuencia. Puede disputar un pago realizado con el emisor de su tarjeta si utilizé una
tarjeta de débito o crédito para financiar su pago. [MLD1] [MLD2] Sus derechos con respecto
al emisor de la tarjeta pueden ser mas amplios que los disponibles en virtud de este
Acuerdo.

4, Captura Remota de Depdsitos ("RDC" por sus siglas en inglés). S
la Plataforma lo habilita para su Cuenta, puede realizar depédsitos en su Cuenta
utilizando la App de la Plataforma para tomar una foto legible del anverso y el
reverso de un cheque endosable y transmitir dichas imagenes. El Servicio RDC es
para uso personal y nunca comercial, de acuerdo con este Acuerdo. Intentaremos
cobrar el articulo presentando la imagen o convirtiendo la imagen en una
representacion digital del cheque original (un "Cheque Endosado"). A diferencia de
los depodsitos de cheques tradicionales, usted conserva el cheque original en papel
cuando utiliza la captura remota de depdésitos. Le solicitamos que conserve el
cheque original hasta el cobro total del cheque endosado. Actualmente, no
realizamos cargos por el uso de RDC; En caso de que haya cargos en el futuro, se
le notificara adecuadamente. Su proveedor de servicio de telecomunicaciones para
su dispositivo mévil u cualquier tercero relacionado con los datos méviles de su
dispositivo, intercambiar datos entre el dispositivo y la Plataforma, o en funcién de
la ubicacion de su uso, podra realizarle cargos al respecto. Al utilizar el servicio
RDC, usted acepta que estara sujeto a los términos de este Acuerdo y seguira
todos y cada uno de los demas procedimientos e instrucciones para el uso de RDC
que podamos establecer y actualizar a nuestra mejor conveniencia.

Usted acepta escanear y depositar solo cheques, tal como se define ese término en
la Regulaciéon CC de la Reserva Federal ("Reg. CC"). Usted acepta que la imagen
del cheque que se nos transmita se considerara un "articulo" dentro del significado
del Articulo 4 del Cédigo Comercial Uniforme (Uniform Commercial Code) adoptado
en el Estado de Oklahoma. Usted acepta que no usara RDC para escanear y
depositar, y acepta que no estamos obligados a aceptar para depodsito, ninguno de
los siguientes cheques u otros articulos: cheques u otros articulos pagaderos a
cualquier persona o entidad que no sea usted, incluido un cheque al portador; cheques u
otros articulos que contengan una alteracion obvia en cualquiera de los campos en el
anverso del cheque o partida, o que usted sabe o sospecha, o deberia saber o
sospechar, que son fraudulentos o que no estan autorizados por el titular de la cuenta en
la que se gira el cheque o la partida; cheques u otros articulos previamente convertidas
en un cheque sustituto, segun se define en el Reg. CC; cheques o partidas girados en un
banco extranjero o pagaderos en moneda extranjera; cheques o partidas que son giros a
la vista o cheques creados a distancia (cheques que carecen de la firma original del
librador); cheques que hayan sido devueltos previamente, o devueltos por suspensién de



pago o cierre de cuenta; y cheques o partidas fechados con mas de seis (6) meses de
antigiiedad a la fecha de depésito.

La imagen de un cheque que se nos ha transmitido a través de RDC debe ser
legible. La calidad de imagen debe cumplir con los requisitos establecidos y
actualizados a su mejor conveniencia por el Instituto Nacional de Estandares de
Estados Unidos, la Junta de Gobernadores de la Junta de la Reserva Federal o
cualquier otra agencia reguladora, u otras camaras de compensacion. Los cheques
que se depositaran a través de RDC deberan estar debidamente endosados de la
misma manera en que se le hacen pagaderos a usted y con el endoso restrictivo:
"Solo para depésito mévil". La imagen del recibo de su cheque debe recibirse antes
de las 3 p.m., hora del este, para que consideremos que ese dia es el dia de su
depdsito. Cualquier imagen de cheque que recibamos después de las 3 p.m., hora
del este, se considera un depésito realizado el siguiente dia habil que estemos

[bl[c]

Nos reservamos el derecho de rechazar cualquier articulo transmitido a través de RDC, a
nuestra discrecion, sin que esto sea responsabilidad suya. No nos hacemos responsables
de los articulos que no recibamos ni de las imagenes que se caigan durante la
transmision. Usted acepta recibir notificaciones electrénicas relacionadas con RDC, ya
sea que haya aceptado previamente o no notificaciones electrénicas para su Cuenta. Una
imagen de un articulo se considerara recibida cuando reciba una confirmacion electronica
nuestra de que hemos recibido la imagen. La recepcion de dicha confirmacion no significa
que la transmision haya estado libre de errores o que se haya completado. En cuanto a
todos los cheques que se nos transmitan a través de RDC, usted declara y garantiza que:
(i) cumplira con los términos y condiciones establecidos en este Acuerdo; (ii) solo
transmitira los elementos elegibles descritos anteriormente en este parrafo; (iii) usted
tiene la titularidad de cada cheque y ninguna defensa de un tercero es valida en su
contra de cara a dicha titularidad; (iv) el cheque original, o una representacion impresa o
electronica del mismo, no ha sido depositado previamente para su cobro con nosotros o
cualquier otra institucion financiera, y no se le pedira a ningun banco depositario, librado o
librador que pague un cheque que ya haya sido cobrado; (v) no tiene conocimiento o
notificacion de informaciéon que indique que la transaccion es fraudulenta; (vi) el cheque
es original y contiene todas las firmas y endosos necesarios para su validez; y (vii) el
cheque no ha sido alterado sustancialmente. Si se incumple dicha declaracion o garantia,
podemos deducir el monto del cheque de cualquiera de sus cuentas o cobrarle de otro
modo este monto mas los gastos. Usted acepta indemnizarnos y eximirnos a nosotros, a
nuestros afiliados, directores, funcionarios, empleados y agentes de y contra todas las
pérdidas, responsabilidades, costos, dafios y gastos (incluidos los honorarios razonables
de abogados y el costo de los litigios) a los que podamos estar sujetos o en los que
podamos incurrir en relacién con cualquier reclamo que pueda surgir de o de su uso de
RDC, incluyendo, pero sin limitarse a, su incumplimiento de cualquier representacion o
garantia en esta Seccion. Usted acepta notificarnos de inmediato, a través de la
Plataforma, de cualquier sospecha de error con respecto a los cheques depositados a
través de RDC, y en ningun caso pasados cuarenta 40) dias desde que se envie o ponga
a su disposicion el estado de cuenta correspondiente. A menos que nos notifique dentro
de los cuarenta (40) dias, dicha declaracién con respecto a todos los depdsitos realizados
a través de RDC se considerara correcta y se le prohibe presentar un reclamo contra
nosotros por dicho supuesto error.

abiertos.
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5. Transferencias bancarias. Si la Plataforma lo habilita para su Cuenta,
puede depositar fondos en su Cuenta mediante transferencia bancaria. Cuando
aceptemos una orden de pago por transferencia bancaria a usted o a su Cuenta, le
notificaremos de la recepcion de dicho pago, indicandole el monto de ingreso en su
estado de cuenta. Su estado de cuenta sera el Unico aviso de recibo que le
proporcionaremos, y no se pagaran intereses sobre los pagos por transferencia
bancaria depositados en su cuenta, a menos que la cuenta pague intereses.

6. N permiten depési 1 i hequ N pag 13
extranjera. El Banco solo aceptara fondos depositados electronicamente a través
de la Plataforma. No somos responsables de ningun depésito (incluido el efectivo)
perdido en el correo, perdido en transito o no recibido por nosotros. No aceptamos
(i) depdsitos en (1) efectivo, cheques de caja o giro postal o (2) moneda extranjera
o (ii) depdsitos de cualquier tipo de cheque por correo. Si recibimos alguno de esos
instrumentos por correo, lo devolveremos a la direccién que tenemos registrada.
Solo se aceptaran depodsitos realizados de acuerdo con los términos de este
Acuerdo.

7. Nuestro derecho a devolver cheques depositados o transferencias
electrénicas. Si deposita un cheque o recibe una transferencia electrénica segun
lo dispuesto en este Acuerdo y (i) el banco pagador nos lo devuelve sin pagar; (ii)
el banco pagador o el emisor de un cheque exige que le devolvamos el dinero
porque el cheque fue alterado, falsificado o no autorizado, le falta una firma o
endoso, o tiene un endoso falsificado; o (iii) el banco remitente o el el tercero del
que provenga originalmente un articulo exige que devolvamos el articulo porque
no fue autorizado, enviado al niumero de cuenta incorrecto o obtenido mediante
fraude, podemos pagar la devolucién o la demanda, y detraer los fondos de su
Cuenta, incluso si el saldo en su Cuenta no es suficiente para cubrir la cantidad
que detraemos o retenemos, causando un sobregiro o descubierto. Si tenemos
motivos para creer que alguno de los eventos descritos anteriormente han ocurrido
0 pueden ocurrir o que el cheque u otro articulo no deberia haberse pagado o no
se puede pagar por cualquier otro motivo, podremos retener los fondos o moverlos
a una cuenta que no sea de cliente hasta que determinemos quién tiene derecho a
ellos.

8. Derecho a rechazar cualquier depdsito. Podemos rechazar cualquier
cheque para depdsito, con o sin causa, o podemos optar por aceptar un cheque
solo para cobrar. No tenemos ninguna obligacién de aceptar ningun cheque,
articulo, transferencia bancaria, transferencia electronica de fondos u oftra
transaccion para depositar en su Cuenta o para cobrar, y podemos negarnos a
cobrar o dar valor por dicha transaccién. Podemos restringir el acceso a cualquier
depdsito acreditado en su cuenta que infrinja las leyes de los Estados Unidos,
incluidas las que dan lugar a sanciones de la Oficina de Control de Activos
Extranjeros (OFAC por sus siglas en inglés). A menos que el Banco le permita
especificamente hacerlo, no puede depositar ningun cheque sustituto que no haya
sido manejado previamente por un banco en el proceso de cobro. Esto significa
que no puede depositar un cheque sustituto que usted cree, o uno que haya sido
creado por otra persona, a menos que lleguemos a un acuerdo para hacerlo. Sin



embargo, si se recibe un cheque sustituto para su depdsito, usted sera responsable
de cualquier pérdida que usted u otra persona sufra en relacién con ese cheque
sustituto.

6- Retiros de la Cuenta.

Ademas de los retiros que pueda efectuar con su Tarjeta (si corresponde) descritos en la Seccion J a
continuacion y las Transacciones Instantaneas a la Tarjeta (“Instant Push to Card”) descritas en la
Seccion L a continuacion, puede realizar retiros de su Cuenta utilizando cualquiera de estos métodos (si
la Plataforma lo habilita):

Tipo de Er nci Er nci Er nci Er nci
transaccion ay ay ay ay
cantidad cantidad cantidad cantidad
en en en en
dolares / ddlares dolares / dolares /
natural* semana*
Transferenci No hay No hay No hay No hay
as ACH limite en limite en limite en limite en
(“Automated el el el el
Clearing ndmero nuamero ndmero nuamero
House”) a de veces de veces de veces de veces
una cuenta por dia por dia por dia por dia
bancaria natural. natural. natural. natural.
externa o Maximo No hay $30,000 $150,000
beneficiario de un por mes por afno
$6,000 maximo
por dia semanal,
natural pero no
debe
exceder
el
maximo
de
$6,000
por dia
natural y
$30,000
por mes




Transferenci No hay No hay No hay No hay
as bancarias limite en limite en limite en limite en
el el el el
ndmero numero ndmero numero
de veces de veces de veces de veces
por dia por dia por dia por dia
natural. natural. natural. natural.
Maximo No hay $90,000 $360,000
de un por mes por ano
$30,000 maximo
por dia semanal,
natural pero no
debe
exceder
el
maximo
de
$30,000
por dia
natural y
$90,000
por mes
Pagos con No hay No hay No hay No hay
tarjeta de limite en limite en limite en limite en
débito el el el el
numero numero numero numero
de veces de veces de veces de veces
por dia por dia por dia por dia
natural. natural. natural. natural.
Maximo Limite Limite Limite
de semanal mensual anual
$6,000 sujeto a sujeto a sujeto a
por dia un un un
natural. maximo maximo maximo
de de de
$6,000 $6,000 $6,000
por dia por dia por dia
natural natural natural
Transacciones Instantaneas a la Tarjeta*

* Los limites incluidos aqui son los limites mas altos permitidos para las transacciones. Sin
embargo, nos reservamos el derecho de permitirle realizar transacciones de mayor volumen que
los limites definidos en este documento en cualquier momento sin previo aviso. En ciertos casos,
por razones de seguridad, podemos reducir sus limites previa notificacion en el momento en que
intente iniciar una transaccion. Los limites para Transacciones Instantaneas a la Tarjeta o Instant
Push to Card se describen en la Seccion K a continuacion.



1. Transacciones Instantaneas a la Tarjeta. Si la Plataforma lo habilita,
es posible que pueda enviar pagos desde su Cuenta en transacciones “Instant
Push” o instantaneas a su Tarjeta, que se describen con mas detalle en la Seccion
K a continuacion.

2. Transferencias bancarias. Si la Plataforma lo habilita para su Cuenta,
puede realizar pagos o retiros de su Cuenta a través de una orden de pago por
transferencia bancaria. Las 6rdenes de pago no se aceptaran hasta que las
ejecutemos. Nos reservamos el derecho de negarnos a aceptar cualquier orden de
pago.

3. Sin descubiertos o sobregiros. No se le permite dejar en descubierto
su Cuenta. Si el saldo disponible en su Cuenta no es suficiente en cualquier
momento para cubrir cualquier pago o retiro que haya autorizado, podemos
negarnos a procesar el pago o retiro. Si el saldo de su Cuenta se vuelve negativo
por cualquier motivo, debe realizar un depdsito inmediatamente para cubrir el
saldo negativo. Si su Cuenta tiene un saldo negativo de (i) $100 o mas, se cerrara
inmediatamente y (ii) menos de $100 durante durante treinta (30) dias o mas, se
cerrara. Si no paga el monto de cualquier descubierto, nos reservamos el derecho
de remitir el cobro del descubierto a un abogado, y usted acepta pagar todos los
gastos razonables, incluidos, entre otros, los honorarios razonables de abogados y
los costos judiciales, incurridos como resultado del sobregiro o descubierto de su
Cuenta.

4, Aviso de suministro de informacién negativa. Es posible que
divulguemos informacion sobre su Cuenta a las agencias de crédito. Los
sobregiros impagos pueden reflejarse en su informe de crédito.

7 = Disponibilidad de fondos.

Disponibilidad. Ponemos los fondos a su disposicion en funcion del tipo de depésito y de cuando se
aplican o acreditan los fondos en su Cuenta. Es posible que algunos tipos de depdsitos no estén
disponibles para su uso inmediato. Cuando retrasamos la disponibilidad de fondos o retenemos un
deposito realizado en su Cuenta, no puede retirar esos fondos y no los usaremos para pagar ningun
débito, como transferencias o pagos ACH, pagos con cheques o, si esta disponible, transacciones
con su tarjeta de débito durante el periodo de retencion del depdsito. Tenemos el derecho de
rechazar cualquier depdsito. Si no se recibe finalmente el pago de algun cheque que haya
depositado en su Cuenta por el cual haya recibido crédito, o si cualquier depésito directo,
transferencia ACH u otra transferencia por la cual haya recibido crédito no se paga por cualquier
motivo, usted acepta pagarnos el monto por el cual ha recibido crédito. La duracién de la demora en
la disponibilidad de fondos variara segun el tipo de depdsito.

Dias habiles. La duracion de la demora en la disponibilidad de fondos se cuenta en dias habiles a
partir del dia en que su depdsito se acredita en su Cuenta. A los efectos de estos términos y
condiciones, nuestros dias habiles son de lunes a viernes. Los dias festivos federales no estan
incluidos. Los depésitos recibidos después de las horas de corte previstas en este Acuerdo o en un
dia en que el Banco no esté abierto se procesaran el siguiente dia habil en que el Banco esté
abierto.



Disponibilidad el mismo dia. Los fondos recibidos de pagos electrénicos preautorizados,
como depositos directos de ndmina, estaran disponibles el dia en que recibamos el depédsito.
Los fondos de los créditos que recibamos via ACH de una cuenta bancaria externa verificada
estaran disponibles el dia en que recibamos el depédsito. Los fondos de las transferencias
internas estaran disponibles de inmediato, y los fondos de la Financiacién Instantanea de la
Cuenta estaran disponibles en el mismo dia.

Mayor disponibilidad. Las transferencias electronicas que se depositen en la Cuenta y hayan sido
realizadas a través de la Plataforma pueden demorar hasta cinco (5) dias habiles a partir de la fecha
de la solicitud inicial, pero se contabilizaran en la fecha de pago del depdsito una vez que el dinero
nos haya llegado.

Disponibilidad de Depésitos Moéviles. Los cheques depositados a través del servicio RDC no estan
sujetos a los requisitos de disponibilidad de fondos de la Regulacién CC. Los cheques depositados a
través del servicio RDC generalmente estaran disponibles en su Cuenta a mas tardar seis (6) dias
habiles después del dia en que realizé el depdsito. En algunos casos, es posible que no pongamos
los fondos a disposicién de acuerdo con la politica general por otras razones, incluidas, entre otras,
si tenemos motivos razonables para dudar de la cobrabilidad del cheque. La duracion de la demora
se contara en dias habiles y a partir del dia en que realiz6 su depdsito. Si su depdsito es rechazado,
le enviaremos el aviso por correo electrénico el primer dia habil después del dia en que recibamos su
deposito. Nos reservamos el derecho de cambiar los limites de los montos y/o el numero de
depodsitos que usted transmite a través de RDC y podemos modificar estos limites de vez en cuando
a nuestra discrecion.

Coémo se determinan el saldo de su cuenta y el saldo disponible. Para evitar un saldo negativo
y/o la negativa del Banco a procesar una transaccion, es necesario comprender como se determina
el saldo de su Cuenta para evitar tener fondos insuficientes en su Cuenta. Su Cuenta tiene dos tipos
de saldos: el saldo real y el saldo disponible. Su saldo real refleja el monto total de todos los
depodsitos en su Cuenta, asi como las transacciones de pago que se han registrado en su Cuenta.
No refleja los cheques que ha emitido y que aun estan pendientes o las transacciones que han sido
autorizadas pero que aun estan pendientes. Su saldo disponible es la cantidad de dinero en su
Cuenta que esta disponible para su uso. Su saldo disponible es su saldo real menos: (1) las
retenciones colocadas en depdsitos; (2) retenciones de tarjetas de débito u otras transacciones que
han sido autorizadas pero que aun no se han contabilizado; y (3) cualquier otra retencién, como
retenciones relacionadas con cualquier promesa de fondos de la Cuenta y cualquier requisito de
saldo minimo o para cumplir con un proceso legal. Utilizamos su saldo disponible para determinar si
hay fondos suficientes en su Cuenta para pagar partidas, incluidos cheques y giros, asi como ACH,
tarjeta de débito y otras transacciones electrénicas, segun corresponda. Las transacciones
pendientes y las retenciones colocadas en su Cuenta pueden reducir su saldo disponible, a nuestra
entera discrecion. Las transacciones pendientes y las retenciones también pueden hacer que su
Cuenta quede en descubierto durante el tiempo en que la transaccion esté pendiente o la retencidon
esté vigente. Puede consultar su saldo disponible y su saldo real en la App de la Plataforma, en un
cajero automatico o comunicandose con la Plataforma a través de la informaciéon de contacto de
servicio al cliente establecida en la Seccion L a continuacion.

Coémo se registran las transacciones en su cuenta. Hay dos tipos de transacciones que afectan a
su cuenta: créditos (depositos de dinero en su Cuenta) y débitos (pagos fuera de su Cuenta). Es
importante entender como se aplica cada uno a su Cuenta para que sepa cuanto dinero tiene y
cuanto esta disponible para usted en un momento dado. Esta seccion explica de manera general
cémo y cuando registramos transacciones en su Cuenta. Si cambiamos estas practicas, se lo
notificaremos de acuerdo con este Acuerdo.



1. Créditos. Por lo general, los depodsitos se agregan a su cuenta
cuando los recibimos. Sin embargo, en algunos casos, cuando deposita
fondos, es posible que el monto total del depdsito no esté disponible para
usted en el momento del depoésito.

2. Débitos. Hay varios tipos de transacciones de débito. Las
transacciones de débito comunes generalmente se describen a continuacion.
Hay muchas formas en que los comerciantes presentan las transacciones
para su pago, y no tenemos el control de cuando se reciben las
transacciones. Recibimos muiltiples archivos de datos todos los dias de la
Reserva Federal con transacciones ACH de lunes a viernes. Si el dia es un
feriado federal reconocido por la Reserva Federal, es posible que no
recibamos ni procesemos un archivo ese dia. Para las transacciones ACH
que recibimos al mismo tiempo, por ejemplo, todas en el mismo archivo de
datos, las transacciones de crédito ACH se registran primero y las
transacciones de débito ACH se registran en segundo lugar en el orden en
que las recibimos. El banco registra transacciones ACH durante todo el dia
de lunes a viernes, excluyendo los dias festivos federales. Las transacciones
de compra con tarjeta basada en PIN son transacciones de compra con su
tarjeta para las cuales un comerciante puede solicitarle que ingrese su
numero de identificacion personal (PIN) en el momento de la venta. Se
procesan a través de una red de débito con PIN. Estas transacciones son
similares a las transacciones de retiro en cajeros automaticos porque el
dinero generalmente se deduce de su saldo disponible inmediatamente en el
momento de la transaccion. Sin embargo, dependiendo del comerciante, es
posible que una transaccion basada en PIN no se presente inmediatamente
para el pago. Las transacciones de compra con Tarjeta Basada en Firma son
transacciones de compra con su Tarjeta que se procesan a través de una red
basada en firmas. En lugar de ingresar un PIN, normalmente firma la compra;
Sin embargo, es posible que los comerciantes no requieran su firma para
ciertas transacciones. Dichas transacciones basadas en firmas no se
presentan inmediatamente para su pago. Las Transacciones Instantaneas a la
Tarjeta (“Instant Push to Card”) se deducen de su saldo disponible
inmediatamente en el momento de la transaccion.

3. Autorizacion de Retenciones. Cuando utiliza su Tarjeta para ciertas
transacciones, el comerciante que acepta su Tarjeta puede solicitar una
autorizaciéon anticipada de esa transaccion, y podemos retener su Cuenta.
Este puede ser el caso cuando presente su Tarjeta para el pago en
restaurantes, gasolineras, hoteles y otros establecimientos minoristas. En
ciertas situaciones, ciertos tipos de comerciantes pueden solicitar
autorizacion para una transaccion con Tarjeta por un monto diferente al
monto de la transaccion real. Cuando recibimos una solicitud de autorizacion
de un comerciante, no recibimos informacién para determinar si la solicitud
cubre el monto real de una transaccién, un monto estimado o si la solicitud
del comerciante excede el monto permitido. Cada retencién reducira el saldo
disponible en su Cuenta por el monto de la retencién, pero no afectara su
saldo real. En el caso de que el saldo disponible en su Cuenta (es decir, neto



de la retencién) sea insuficiente para pagar los articulos registrados en su
Cuenta, las transacciones se rechazaran. Una autorizacion de retencion no es
el pago de una transaccion autorizada. Posteriormente, el comerciante
procesa la transaccién y nos la envia para su pago. Realizaremos el pago de
una transaccion solo después de que se nos presente la transaccion real
fisica o electronicamente. Esto puede suceder horas o, a veces, dias después
de la transaccién, dependiendo del comerciante y su procesador de pagos.
Estas solicitudes de pago se reciben en tiempo real a lo largo del dia y se
registran en su Cuenta cuando se reciben. Muchas compras que se realizan a
través de Internet o con un comerciante en el que se piden productos y se
entregan en una fecha futura, crearan una autorizacién en el momento de la
compra, pero es posible que la transaccion no se nos envie para su
publicacién hasta que se envie la mercancia. Cualquier autorizacion de
retencion en su Cuenta se liberara en la primera de las siguientes fechas: (a) el dia
en que: (i) recibamos la transaccion real, (ii) registremos esa transaccion en su
Cuenta para el pago vy (iii) hagamos coincidir la autorizacién de esa transaccion con
la transaccion real; o (b) cinco (5) dias habiles después de la fecha en que
autorizamos la transaccion. La liberacion de la retencidon serd en forma de un
crédito en su Cuenta por el monto de la retencién original. Los créditos por
retenciones liberadas y los pagos por transacciones con Tarjeta se registran por
separado en su Cuenta, y el crédito por cualquier retencion en particular no se
utiliza para pagar la transaccion en particular para la que se colocé originalmente la
retencion.

8 = Divulgaciones de Transferencias Electrénicas de Fondos.

Transferencias electronicas. Si la Plataforma lo habilita, puede hacer transferencias hacia y desde
su Cuenta segun lo dispuesto en las Secciones E y F de este Acuerdo. Estas solicitudes deben
realizarse a través de la Plataforma. En el caso de solicitudes de transferencia electrénica desde una
cuenta bancaria externa a su Cuenta, completaremos dichas solicitudes solo si los fondos se
transfieren desde su cuenta externa vinculada. El nombre del beneficiario de cualquier depdsito
directo o crédito que recibamos debe, ademas de tener el numero de cuenta correcto, coincidir con el
nombre del titular de la cuenta asociado con la cuenta. Cualquier depdsito recibido a cualquier otro
nombre puede ser devuelto al originador.

Al dia siguiente ACH. Hora limite. La hora limite para programar una transferencia ACH y que se
reciba al dia siguiente es a las 4 p.m., hora Centro. Cualquier transferencia ACH realizada después
de la hora limite se entendera como programada para realizarse al dia siguiente habil. En algunas
circunstancias, las transacciones pueden retrasarse por razones de riesgo o cumplimiento.

El mismo dia ACH. Hora limite. La hora limite para programar transferencias ACH que se

[d][e]

Si la Plataforma lo habilita, la ACH del mismo dia significa que la transferencia se realizara el mismo
dia habil. Cualquier transferencia ACH programada para el mismo dia pero realizada después de la
hora limite, se tratara como si estuviera programada como una transferencia ACH al dia siguiente.
En algunas circunstancias, las transacciones pueden retrasarse por razones de riesgo o
cumplimiento.

Transferencias electronicas utilizando su nimero de cuenta. Si la Plataforma lo habilita, puede
autorizar a un tercero, como su empleador o una agencia gubernamental, a transferir fondos hacia y

reciban ese mismo dia (si esta habilitada en su Cuenta) es a las 12:30 p.m., hora Centro.


https://docs.google.com/document/d/1FIPikr49xOr_TYY3Mh86gEDMV6JhlC0R/mobilebasic#cmnt4
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desde su Cuenta proporcionando su numero de Cuenta y su numero de ruta (“routing number”) a
dicho tercero. La informaciéon de su Cuenta debe proporcionarse solo a terceros de confianza
autorizados para iniciar las transferencias electrénicas de fondos.

Tarjetas de débito y servicios de cajeros automaticos. Su Tarjeta puede ser utilizada para
compras en puntos de venta y/o retiros en cajeros automaticos.

Tipos de transferencias electrénicas disponibles. Si la Plataforma lo habilita, puede acordar con
otra parte que deposite fondos electronicamente de forma unica o recurrente directamente en su
Cuenta. Si la Plataforma lo habilita, puede acordar con otra parte realizar cargos Unicos o recurrentes
a su Cuenta para pagar facturas.

Limitaciones en las transferencias, montos y frecuencia. Sus derechos en virtud de este Acuerdo
para realizar transferencias electronicas de fondos estan sujetos a la frecuencia y los limites de
cantidades en ddlares establecidos en las Secciones E y F de este Acuerdo.

Derecho a recibir documentacion de transferencias electréonicas de fondos. Sus transferencias
electronicas de fondos se reflejaran en los estados de cuenta que se le entregaran a través de la App
de la Plataforma. Puede obtener la documentacién de una transferencia en el momento en que
realiza cualquier transferencia hacia o desde su Cuenta utilizando la Plataforma. También puede
ponerse en contacto con la Plataforma a través de la informaciéon de contacto del servicio de
atencion al cliente que se establece en la Seccion L a continuacion para obtener informacion sobre
cualquier depdsito o transferencia en particular.

Aviso de montos variables. Si ha programado transferencias recurrentes desde su Cuenta a
través de la Plataforma o autorizando a un tercero a realizar pagos contra su Cuenta, estos
pagos regulares pueden variar en monto, y si lo hacen, la persona a la que le va a pagar le
informara, diez (10) dias antes de cada pago, cuando se realizara y cuanto sera la cantidad
final. (En su lugar, puede optar por recibir este aviso solo cuando el pago difiera en mas de
una cierta cantidad del pago anterior, o cuando la cantidad esté fuera de ciertos limites que
usted establezca).

Derecho a suspender el pago de transferencias y tramites preautorizados. Si ha programado
una transferencia Unica o recurrente a través de la Plataforma, puede detener o cancelar dicha
transferencia siguiendo los procedimientos definidos aqui. Para detener una transferencia que haya
iniciado a través de la App de la Plataforma, ya sea unica o recurrente, utilice la App de la Plataforma
para cancelar dicho pago, o pongase en contacto con la Plataforma en la informacién de contacto del
servicio de atencion al cliente establecida en la Seccidn L a continuacion para solicitar la cancelacion
de la transferencia. Para detener una transferencia Unica o recurrente que haya autorizado a un
tercero a cargar a su Cuenta, comuniquese con ese tercero para solicitar la cancelacion del pago.
También puede ponerse en contacto con la Plataforma a través de la informacién de contacto del
servicio de atencién al cliente que se establece en la Seccidén L a continuacién para solicitar la
paralizacion del pago. Si desea ponerse en contacto con nosotros para detener una transferencia
Unica o recurrente que inicié a través de la App de la Plataforma o que ha autorizado a un tercero a
cargar en su Cuenta, su solicitud para detener la transferencia debe recibirse al menos tres (3) dias
habiles antes de la fecha programada para que ocurra la transferencia. Con respecto a los pagos
recurrentes, debe especificar si desea detener un pago recurrente o todos los pagos recurrentes. Si
no lo especifica, es posible que se suspendan todos los pagos recurrentes. Debe especificar el
nombre del beneficiario, el monto en ddlares del pago y la fecha del pago. Con respecto a las
transferencias recurrentes que inicié a través de la App de la Plataforma, seremos responsables de
sus pérdidas o dafos si solicitd la suspensién del pago al menos tres (3) dias habiles antes de que
se programara la transferencia y no detuvimos el pago. En el caso de una autorizacién de cargo de
un tercero recurrente, puede ponerse en contacto con nosotros para detener un pago recurrente.
Para detener todos los pagos futuros de conformidad con la autorizacion recurrente del tercero, debe
presentar su solicitud inicial (si es oral) por escrito y enviarnosla dentro de los catorce (14) dias



posteriores a su solicitud inicial. Si la notificacion de suspensiéon de pago por escrito no se recibe al
menos catorce (14) dias antes de la fecha programada para el pago futuro, cumpliremos con ese y
todos los demas pagos futuros como se autoriz6 originalmente sin responsabilidad hacia usted.[MLD3]
Su responsabilidad por transferencias no autorizadas. Debe ponerse en contacto con
nosotros a través de la Plataforma, enviando un correo electrénico a support@grabrfi.com si
cree que su numero de Cuenta, Tarjeta o PIN fue robado o si cree que alguien ha transferido o puede
transferir dinero desde su Cuenta o utilizando su Tarjeta sin permiso. Llamar por teléfono es la mejor
manera de reducir sus posibles pérdidas. Podrias perder todo el dinero de tu Cuenta.

Si nos notifica dentro de los dos (2) dias habiles posteriores a la fecha en que se entera de la pérdida
o robo de su numero de Cuenta, Tarjeta o PIN u otro acceso no autorizado a su Cuenta, no puede
perder mas de $50.00 si alguien usé su Cuenta o Tarjeta sin su permiso. Si NO nos notifica dentro de
los dos (2) dias habiles posteriores a la fecha en que se entera de la pérdida o robo de su numero de
Cuenta, Tarjeta o PIN u otro acceso no autorizado a su Cuenta, y podemos demostrar que
podriamos haber impedido que alguien usara su Tarjeta o Cuenta sin su permiso si nos hubiera
notificado, Podrias perder hasta $500.00.

Si su estado de cuenta muestra transacciones que usted no realizd, incluidas las realizadas
mediante el uso de su nimero de cuenta, tarjeta o PIN, notifiquenos de inmediato. Si no nos notifica
dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la puesta a su disposicion del estado de cuenta, es
posible que no recupere nada del dinero que perdié después de los sesenta (60) dias si podemos
demostrar que podriamos haber impedido que alguien tomara el dinero si nos hubiera notificado a
tiempo. Si una buena razén (como un viaje largo o una estadia en el hospital) le impide informarnos,
extenderemos los periodos de tiempo.

Errores y disputas. Si crees que tu estado de cuenta es incorrecto o si necesitas mas
informacion sobre una transaccién que figura en él, comunicate con nosotros a través de la
Plataforma enviando un correo electrénico support@grabrfi.com. Debe informar de cualquier
error en un plazo de sesenta (60) dias a partir de la fecha en que pusimos a su disposicion en la App
de la Plataforma la PRIMERA declaracion en la que aparecié el problema o error. Debe proporcionar
la informaciéon adecuada para que podamos investigar el error o la transaccién no autorizada,
incluyendo al menos su nombre y numero de cuenta y la fecha de la transaccion y su monto. Si nos
llama, podemos solicitarle que envie su queja o pregunta por escrito dentro de los diez (10) dias
habiles.

Determinaremos si se produjo un error dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a su
comunicacioén y corregiremos cualquier error de inmediato. Sin embargo, si necesitamos mas tiempo,
podemos tomarnos hasta cuarenta y cinco (45) dias para investigar su queja o pregunta. Si
decidimos utilizar este tiempo adicional, depositaremos en su Cuenta el importe que considere
erréoneo en un plazo de diez (10) dias habiles, de modo que pueda utilizar el dinero durante el tiempo
que se tarde en completar la investigacion.

Si su Cuenta se abrié6 menos de treinta (30) dias antes de la fecha del presunto error, podemos
extender el periodo de diez (10) dias habiles a veinte (20) dias habiles antes de acreditar su Cuenta.

Si su Cuenta se abrid menos de treinta (30) dias antes de la fecha del presunto error, el error fue el
resultado de una transaccion con tarjeta de débito en el punto de venta o se inicié en un pais
extranjero, podemos extender el periodo de cuarenta y cinco (45) dias a noventa (90) dias para
investigar su queja o pregunta.

Si le pedimos que presente su queja o pregunta por escrito y no la proporciona dentro de los diez
(10) dias habiles, no depositaremos el dinero en su Cuenta.

Se le informara del resultado de la investigacion dentro de los tres (3) dias habiles posteriores
a la finalizacion de la investigacion. Si decidimos que no hubo ningun error, le enviaremos
una explicacion por correo electréonico o poniéndola a su disposicion a través de la App de la



Plataforma. Se pueden obtener copias de la documentacion de la investigacién
comunicandose con la Platforma, enviando un correo electréonico a support@grabrfi.com.
Nuestra responsabilidad por no completar las transacciones. Si no completamos una
transferencia hacia o desde su Cuenta a tiempo o en la cantidad correcta de acuerdo con este
Acuerdo, seremos responsables de sus pérdidas o dafios. Sin embargo, no somos responsables de
ninguna transferencia fallida si:

(1) por causas ajenas a nosotros, usted no tiene suficientes fondos disponibles en la Cuenta para
cubrir una transaccion;

(2) el comerciante se niega a aceptar la transaccion;

(3) el cajero automatico o dispositivo no tiene suficiente efectivo o no funciona correctamente;

(4) si un terminal electronico en el que esta realizando una transaccién no funciona correctamente, y
usted conocia el problema cuando inici6 la transaccion;

(5) el comerciante solicita autorizaciéon por un monto mayor que el monto de la compra;

(6) el acceso a su Tarjeta, Cuenta o cuenta vinculada ha sido bloqueado después de que usted
reportd la pérdida o el robo de su Tarjeta, niumero de Cuenta o niUmero de cuenta vinculada;

(7) hay una retencién o sus fondos estan sujetos a un proceso legal o administrativo u otro gravamen
que restrinja su uso;

(8) tenemos motivos para creer que la transaccion solicitada no esta autorizada;

(9) hemos recibido informacion incompleta o inexacta del tercero pagador o beneficiario;

(10) si circunstancias fuera de nuestro control (como incendios, inundaciones o fallas informaticas o
de comunicacion) impiden la finalizacion de la transaccion, a pesar de las precauciones razonables
que hayamos tomado; o

(11) si existen otras excepciones establecidas en este Acuerdo o segun lo dispuesto por la ley.

Dia habil. A los efectos de estos términos y condiciones, nuestros dias habiles son de lunes a
viernes. Los dias festivos federales no estan incluidos.

Confidencialidad. Divulgaremos informacién a terceros sobre su Cuenta o las transferencias
que realice: (i) cuando sea necesario para completar las transferencias, (ii) para verificar la
existencia y el estado de su Cuenta para un tercero, como una agencia de crédito o un
comerciante; (iii) con el fin de cumplir con érdenes judiciales o de agencias gubernamentales;
o (iv) si nos da su permiso por escrito.

9 = Servicios de transferencia bancaria.

Transferencias electronicas a través de transferencia bancaria. Si la Plataforma lo habilita,
puede originar transferencias hacia y desde su Cuenta mediante transferencia bancaria segun lo
dispuesto en las Secciones E y F de este Acuerdo. En el caso de solicitudes de transferencia
electronica desde una cuenta bancaria externa a su Cuenta, completaremos dichas solicitudes solo
si los fondos se transfieren desde su cuenta externa vinculada. Sujeto a los términos y condiciones
de este Acuerdo, usted autoriza al Banco y el Banco acepta honrar, ejecutar y cargar a la Cuenta
todas las solicitudes de transferencia electrénica de fondos que realice a través de la Plataforma. El
Cddigo Comercial Uniforme ("UCC") incluye disposiciones relacionadas con las transferencias
electronicas. Las disposiciones definen los siguientes términos: transferencia de fondos, orden de
pago y beneficiario. Los términos se utilizan aqui tal como se definen en el Articulo 4A del UCC
titulado "Transferencias de fondos" adoptado por el Estado de Oklahoma. En general, una
transferencia de fondos es el proceso de llevar a cabo érdenes de pago que conducen al pago de un
beneficiario. La orden de pago es el conjunto de instrucciones que se dan al banco para transferir
fondos. El beneficiario es la persona o empresa que recibié el pago. Puede enviar solicitudes de
transferencias bancarias nacionales de EE. UU. a través de la Plataforma. No se aceptaran
solicitudes de transferencia bancaria a través de ningun otro medio. El Banco procesa las



transferencias electronicas nacionales entrantes de EE. UU. a la Cuenta. La transferencia bancaria
se refiere a la transferencia de fondos a través del Servicio de Fondos Fedwire® de los Bancos de la
Reserva Federal u otros medios. La transferencia bancaria no incluye las transferencias ACH. En el
caso de las transferencias electronicas salientes, se cobra un cargo a la Cuenta asociada con la
transferencia electrénica saliente o que la origind. La informacion sobre la tarifa se puede encontrar a
continuacion.

Verificacion de solicitudes de transferencia bancaria. Una solicitud de transferencia bancaria se
procesara solo si la solicitud cumple con los procedimientos de seguridad y verificacion del Banco.
Usted debe iniciar sesion en la Plataforma y pasar la autenticacion de dos factores para enviar una
solicitud de transferencia electronica, y ademas acepta cumplir con cualquier otro procedimiento de
seguridad que el Banco adopte ahora o en el futuro para el inicio de solicitudes de transferencia
electrénica. Usted acepta que cualquier solicitud de transferencia electrénica, o solicitud de
enmienda o cancelacién de una solicitud de transferencia electrénica, como se describe a
continuacion, realizada de conformidad con los procedimientos de seguridad y verificacion del
Banco, se considerara de manera concluyente como su instruccién, ya sea que usted haya
autorizado o no la misma, y se le pedira que pague al Banco, y el Banco esta autorizado a cargar la
Cuenta, para cualquier transferencia bancaria de este tipo.

Adecuacion de los procedimientos de seguridad y verificacion. Usted reconoce que los
procedimientos de seguridad y verificacion del Banco no detectaran errores en la transmision o el
contenido de las instrucciones de transferencia electronica y acepta ser el unico responsable del
descubrimiento y/o identificacién de cualquier error y de informar al Banco de dicho error como se
describe a continuacion. Usted acepta que los procedimientos de seguridad y verificacion del Banco,
tal como los implementa el Banco de vez en cuando, son comercialmente razonables, y estara
obligado por cualquier instruccion de transferencia electronica emitida en su nombre y aceptada por
el Banco de conformidad con los procedimientos.

Procedimientos y precisiéon de la solicitud de transferencia bancaria. Todas las solicitudes de
transferencias electrénicas deben cumplir con los procedimientos del Banco, que pueden ser
modificados por el Banco de vez en cuando. Los procedimientos incluyen el método para presentar
solicitudes de transferencia bancaria y las horas limite para realizarlos. Usted comprende que la
precision del numero de cuenta/ruta/transito asociado con una institucion financiera ("IF") y el numero
de cuenta de un destinatario de transferencia bancaria, es decir, el beneficiario, es fundamental.
Usted reconoce y acepta que la IF del Banco y del beneficiario puede basarse unicamente en el
numero de cuenta/ruta/transito o numero de identificaciéon similar proporcionado en la solicitud de
transferencia electrénica para identificar (a) al beneficiario y (b) a la IF del beneficiario. Usted esta
obligado a pagar al Banco, y el Banco esta autorizado a cargar la Cuenta, por cualquier transferencia
electrénica realizada por el Banco a su solicitud utilizando dicho nimero de cuenta/ruta/transito o
numeros de identificacion similares, incluso si identificd al beneficiario o a la IF por su nombre. Si hay
una discrepancia en su solicitud de transferencia electronica entre el nombre del beneficiario o la
institucion financiera y la cuenta/ruta/transito o nimero de identificacion similar de dicho beneficiario,
el Banco lo hara, y estd autorizado a realizar el pago sobre la base de dicho numero de
identificacién, incluso si resulta en que se pague a un beneficiario o institucion financiera que no sea
el designado por usted por su nombre. Si nos da una orden de pago que es errénea de alguna
manera, acepta pagar el monto de la orden independientemente de que el error haya podido ser
detectado o no por cualquier procedimiento de seguridad que empleemos.

Hora de Ila solicitud de transferencia bancaria; Fondos suficientes disponibles.
Independientemente de la hora o el dia en que complete una solicitud de transferencia bancaria a
través de la Plataforma, el horario comercial del departamento de transferencias electrénicas del
Banco determina cuando se procesan las solicitudes de transferencia bancaria. A continuacién, se
muestran el horario comercial y las horas limite de procesamiento. El Banco puede modificar el



horario comercial y las horas de corte de vez en cuando. Las solicitudes de transferencia bancaria
recibidas en un dia no laborable o fuera del horario de atencién en un dia laborable se gestionaran el
siguiente dia laborable. El Banco no esta obligado a actuar el dia en que recibe una solicitud de
transferencia electrénica si la solicitud se recibe fuera del horario comercial o si el Banco no puede
ejecutar razonablemente la solicitud de transferencia electrénica dentro de dicho horario comercial.
El Banco esta autorizado a utilizar cualquier medio para la transmision de los fondos que el Banco
considere adecuado. El Banco no esta obligado a cumplir con las solicitudes de transferencias
electronicas, a menos que tenga un saldo en la Cuenta de fondos recaudados real y finalmente
suficiente para cubrir el monto de la transferencia bancaria y las tarifas que se cargaran a la Cuenta.
Si, debido a circunstancias fuera de su control, el Banco se demora mas alla de los limites de tiempo
que se indican a continuacion o por ley en la actuacidon de una solicitud de transferencia electrénica,
el tiempo para actuar se extendera por el tiempo necesario para completar dicha accién, si el Banco
ejerce la diligencia requerida por las circunstancias.

Manejo de solicitudes de transferencia electréonica, modificaciones, revocaciones vy
discrepancias. Usted puede solicitar al Banco que modifique o cancele cualquier transferencia
electrénica o instruccion relacionada, sujeto al proceso de autenticaciéon y utilizando los
procedimientos establecidos anteriormente, y el Banco hara todo lo posible para cumplir con dicha
solicitud si la solicitud se realiza en un momento y de una manera que le dé al Banco una
oportunidad razonable para actuar sobre la solicitud antes de realizar la transferencia electrénica o
llevar a cabo la instruccion como usted solicitd originalmente; siempre que, sin embargo, usted
acepte que el Banco no sera responsable y no tendra ninguna responsabilidad por cualquier pérdida
que resulte de cualquier demora en el manejo o finalizacion de una solicitud de transferencia
electrénica, o por la incapacidad del Banco por cualquier motivo para llevar a cabo una modificacion
0 cancelacion solicitada de una peticién de transferencia electronica. Si usted solicita al Banco que
recupere los fondos que el Banco ya ha transferido de acuerdo con una solicitud de transferencia
electronica, el Banco puede intentar hacerlo a su entera discrecién, pero el Banco no tendra la
obligacién de solicitar la recuperacion de los fondos. Si el Banco concede una solicitud para intentar
recuperar fondos, el Banco tomara las medidas que considere razonables dadas las circunstancias,
incluyendo, por ejemplo, el envio de una solicitud para revertir la transferencia a cualquier institucion
financiera que haya recibido dichos fondos. Sin embargo, en ningun caso se considerara que el
Banco ha garantizado o asegurado la recuperacion de cualquier parte del monto transferido, ni que
ha aceptado la responsabilidad de ningin monto transferido antes de que el Banco recibiera y tuviera
tiempo de actuar sobre la solicitud de modificacion o cancelacion de la solicitud de transferencia
electronica.

Deberes del Banco. Los deberes y responsabilidades del Banco con respecto a las transferencias
electronicas estan especificamente contenidos en este parrafo. El Banco ejercera el mismo grado de
cuidado y discrecion al actuar sobre una instruccion de transferencia electrénica de fondos a aquella
que el Banco normalmente tomaria en la transferencia electrénica de fondos para su propia cuenta;
SIN EMBARGO, EL BANCO NO SERA RESPONSABLE POR NINGUN ERROR DE JUICIO O POR
CUALQUIER ACCION TOMADA U OMITIDA POR EL BANCO, EXCEPTO POR NEGLIGENCIA
GRAVE O DOLO. Cualquier reclamacion de indemnizacion por su parte debe hacerse por escrito y
ser recibida por la Plataforma en support@grabrfi.com en un plazo razonable, que no exceda de
catorce (14) dias a partir de la fecha de la transaccién en la que se basa la reclamacion.

Tarifas y cargos. [Se cobra un cargo de $15 por cada solicitud de transferencia electrénica saliente
a la Cuenta asociada con la transferencia electrénica saliente o que la origind. Las instituciones
financieras receptoras y/o beneficiarias también pueden cobrar cargos por una transferencia
bancaria devuelta por informacién insuficiente o incorrecta proporcionada por usted que impidié que
los fondos se aplicaran a la cuenta del beneficiario. La(s) tarifa(s) puede(n) variar y seran deducidas
de los fondos devueltos a la Cuenta por la(s) institucion(es) financiera(s) que cobra(n) la(s) tarifa(s).]



Cumplimiento de las leyes. Al utilizar los servicios de transferencia bancaria, usted declara que (a)
no se encuentra en un pais que esté sujeto a sanciones del gobierno de los EE. UU., incluidas, entre
otras, la region de Crimea de Ucrania, Cuba, Iran, Corea del Norte o Siria, u otros embargos del
gobierno de los EE. UU., (b) no es una persona, grupo o entidad que haya sido designada por el
gobierno de los EE. UU. como Nacional Especialmente Designado (SDN) o en un pais que "apoya el
terrorismo"”, (c) esta autorizado bajo las leyes federales, estatales y locales de los EE. UU. para
realizar transacciones financieras con el Banco, (d) no esta sujeto a sanciones por parte de la Oficina
de Control de Activos Extranjeros (OFAC) del Departamento del Tesoro de los EE. UU., y (e) no
utilizard la Cuenta ni ningun servicio proporcionado por el Banco para facilitar los pagos, ya sea
directa o indirectamente, a un pais, persona, grupo o entidad sancionada. El Banco hace cumplir
enérgicamente las leyes y regulaciones promulgadas por la OFAC y, de acuerdo con las reglas de la
OFAC, el Banco se reserva el derecho de: (i) verificar los nombres de los clientes actuales y nuevos
con la base de datos de la OFAC, y (ii) bloquear y/o rechazar transacciones hasta que el Banco esté
satisfecho de que usted o cualquier parte receptora de transferencias electrénicas no estan sujetos a
sanciones de la OFAC.

Horarios de atencion y horas limite. El departamento de transferencias electrénicas del banco
esta abierto de 9 a.m., hora Centro, a 5 p.m., hora Centro, de lunes a viernes. Las solicitudes
de transferencias electrénicas salientes recibidas antes de las 4 p.m. se procesaran el mismo
dia habil si hay fondos disponibles. Las transferencias electronicas entrantes recibidas entre

[flla]

las 9 a.m. y las 5 p.m., hora central se procesan el mismo dia habil. Los fondos de las

transferencias electronicas entrantes estan disponibles el dia en que se aplica el depdsito a la
Cuenta. Las transferencias bancarias no se procesan los fines de semana ni los dias festivos del
Banco de |la Reserva Federal.

Transferencias Internacionales. Todas las ftransferencias electronicas internacionales seran
enrutadas por nosotros a través de una de nuestras instituciones financieras corresponsales. Las
transferencias electronicas no se pueden enviar directamente a instituciones financieras en un pais
que no sea EE. UU. Las transferencias electrénicas nacionales se liquidaran solo en ddlares
estadounidenses. Las transferencias internacionales pueden estar en moneda extranjera si se
aceptan a nuestra discrecion. Usted sera responsable de asegurarse de que la moneda extranjera
adecuada esté disponible y pueda obtenerse a través de nosotros. Las transferencias electrénicas
internacionales se consideran transferencias de internacionales segun la Regla de Transferencia
Internacional de EE. UU. (“remittance Transfer”) y requieren que se le proporcionen a Usted cierta
informacion y derechos tales como de cancelacion y disputa en el momento en que se solicita cada
transferencia internacional. Los requisitos y plazos de la Regla de Transferencia Internacional
prevalecen en caso de contraccion con algo de lo establecido en este Acuerdo.

Las disposiciones especiales de la Regulacién E de la Oficina Federal para la Proteccién Financiera
del Consumidor rigen ciertas transacciones electronicas internacionales salientes iniciadas por los
consumidores que se definen como "Transferencias de Internacionales o de remesa". Dentro de la
definicién de Transferencia de Internacional se incluyen las transferencias electrénicas de fondos
desde su Cuenta que podemos permitirle realizar en virtud de este Acuerdo a terceros que se
encuentran, o cuyas cuentas se encuentran, fuera de los Estados Unidos. Entre otras cosas, esto
significa que cuando solicite una transferencia internacional: (1) Recibira informacién especifica
sobre los detalles de la transferencia solicitada antes de que se le permita completar la transferencia.
(2) Le enviaremos un recibo especial con informacion adicional después de que haya realizado la
transferencia. (3) Usted tiene ciertos derechos de cancelacién y reembolso en relacién con estas
transferencias si cambia de opinién dentro de los 30 minutos posteriores a la realizacién del pago y
los fondos aun no han sido retirados o depositados en la cuenta del destinatario. Estos derechos se
resumen brevemente a continuacion. (4) Usted tiene ciertos derechos si sospecha de un error o


https://docs.google.com/document/d/1FIPikr49xOr_TYY3Mh86gEDMV6JhlC0R/mobilebasic#cmnt6
https://docs.google.com/document/d/1FIPikr49xOr_TYY3Mh86gEDMV6JhlC0R/mobilebasic#cmnt7

problema con una Transferencia Internacional. Estos derechos se resumen brevemente a
continuacion. (5) Ciertas disposiciones de este Acuerdo, que limitan nuestra responsabilidad hacia
usted o lo hacen responsable de pérdidas en diversas circunstancias, no se aplican y, en cambio,
nuestra responsabilidad o responsabilidad o la suya se rigen por las reglas de Transferencia
Internacionales de la Regulacién E. Las reglas de la Regulacion Electronica de Transferencia
Internacional establecen que si nos proporciona el nimero de cuenta o el identificador de la
institucion receptora incorrectos, podria perder el monto de la transferencia. (6) Es posible que haya
disposiciones de este Acuerdo que sean incompatibles con ciertos derechos o responsabilidades
suyas o nuestras en virtud de las normas de la Regulacion Electronica de Transferencia de
Remesas. En caso de que se produzca dicha inconsistencia, prevalecerd la Regulacion E y este
Acuerdo se considerara modificado para que sea coherente con las reglas de Transferencia
Internacional, sin afectar la validez de ninguna otra disposicién del Acuerdo.
Si desea cancelar una Transferencia Internacional: tiene derecho a cancelar una Transferencia
Internacional y obtener un reembolso de todos los fondos que nos haya pagado, incluidas las tarifas.
Para cancelar, debe comunicarse con Grabr Fi enviando un email a support@grabrfi.com dentro de
los 30 minutos posteriores a la realizacidon del pago de la transferencia. Cuando se comunique con
nosotros, debe proporcionarnos informacion que nos ayude a identificar la transferencia que desea
cancelar, incluido el monto y la ubicacién a la que se enviarian los fondos. Le reembolsaremos su
dinero dentro de los tres dias habiles posteriores a su solicitud para cancelar una transferencia,
siempre que los fondos aun no hayan sido retirados o depositados en la cuenta del destinatario.
Si crees que ha habido un error o problema con una transferencia de remesas: Escribenos a
support@grabrfi.com. Debe comunicarse con nosotros dentro de los 180 dias posteriores a la fecha
en que prometimos que los fondos se pondrian a disposicion del destinatario. Cuando lo hagas, por
favor dinoslo:

(1) Su nombre y niumero de teléfono o direccion;

(2) El error o problema con la transferencia, y por qué cree que es un error o problema;

(3) ElI nombre de la persona que recibe los fondos vy, si lo conoce, su nimero de teléfono o

direccion;

(4) El monto en dolares de la transferencia; y

(5) El codigo o numero de confirmacion de la transaccion.
Determinaremos si se produjo un error dentro de los 90 dias posteriores a que se comunique con
nosotros, y corregiremos cualquier error con prontitud. Le informaremos los resultados dentro de los
tres dias habiles posteriores a la finalizacién de nuestra investigacion. Si decidimos que no hubo
ningun error, le enviaremos una explicacién por escrito. Puede solicitar copias de cualquier
documento que hayamos utilizado en nuestra investigacion.
Tenga en cuenta que, debido a que utilizamos sistemas de transferencias electrénicas
comerciales para enviar estos tipos de Transferencias Internacional, estas no se clasifican
como "transferencias electrénicas de fondos" segtin la Regulacién E y, en consecuencia, no
se aplican las condiciones adicionales al consumidor establecidas en este Acuerdo bajo el
titulo de "Condiciones de Transferencias Electrénicas de Fondos". Tenga en cuenta también
que las transferencias nacionales dentro de los EE. UU. (tanto salientes como entrantes) y las
transferencias internacionales a su Cuenta no estan sujetas a las reglas de transferencia
internacional de la Regulaciéon E y, ademdas, no estin sujetas a las condiciones de
"Condiciones de transferencias electronicas de fondos".



1 0 . Informacion adicional sobre la tarjeta.

Tarjeta de débito. Si la Plataforma lo habilita, puede usar una Tarjeta para acceder o usar los
fondos de su Cuenta. La Tarjeta es una tarjeta de débito que le permite tener acceso a su
Cuenta para realizar transferencias electronicas de fondos. Debe activar su Tarjeta antes de
usarla. Puede activarlo accediendo a la App de la Plataforma. Usted es responsable de todas
las transacciones autorizadas iniciadas y de los cargos incurridos en relacién con el uso de la
Tarjeta. Si permite que otra persona tenga acceso a la Tarjeta o a las credenciales de su
Tarjeta, trataremos esto como si usted hubiera autorizado dicho uso y usted sera responsable
de todas las transacciones y tarifas incurridas por esas personas. Si necesita reemplazar su
Tarjeta por cualquier motivo, desactive la Tarjeta notificandonos a través del sitio web de la
Plataforma y/o la aplicacion movil, enviando un correo electrénico a la Plataforma a
support@grabrfi.com.

Fecha de caducidad. La fecha de vencimiento de la Tarjeta se identifica en el reverso de la Tarjeta.
Usted se compromete a firmar el reverso de la Tarjeta inmediatamente después de recibirla. La
Tarjeta es de nuestra propiedad y debe ser entregada o desechada cuando se le solicite. La Tarjeta
es una tarjeta de débito. La Tarjeta no es una tarjeta de crédito. La Tarjeta es intransferible y puede
ser cancelada, recuperada o revocada en cualquier momento sin previo aviso, sujeta a la ley
aplicable. Podemos negarnos a procesar cualquier transaccién que consideremos que pueda violar
los términos de este Acuerdo.

Titular secundario de la tarjeta. Es posible que se le permita autorizar que se vinculen Tarjetas
adicionales a su Cuenta y se proporcionen a un titular secundario de la tarjeta. Trataremos las
transacciones iniciadas por el titular secundario de la tarjeta como autorizadas por usted y
usted sera responsable de todas las transacciones, tarifas y otras responsabilidades
relacionadas con dicho titular secundario de la tarjeta.

Tarjeta virtual. Puede tener la opciéon de acceder a su Cuenta con, ademas de su tarjeta fisica,
una tarjeta virtual representada por un niumero de cuenta de 16 digitos ("Tarjeta Virtual”). La
tarjeta virtual puede ser de un solo uso, lo que significa que el nimero de cuenta de 16 digitos
caducara después de una sola transaccién, o de uso recurrente, lo que significa que puede
usar su numero de cuenta de 16 digitos para multiples transacciones. No puede utilizar su
Tarjeta Virtual para obtener dinero en efectivo en ningun lugar.

PIN. Se le proporcionara un nimero de identificacion personal ("PIN"), que debe usarse en
todas las transacciones de cajeros automaticos ("ATM por sus siglas en inglés") y ciertas
transacciones de débito con PIN cuando se solicite en el punto de venta. No debe revelar su
PIN a nadie. Si la seguridad o confidencialidad del PIN se ve comprometida, notifique a la
Plataforma en el sitio web y/o la aplicacion mévil de la Plataforma para bloquear su Tarjeta.
Alternativamente, puede notificar a la Plataforma a la informacién de contacto del servicio de
atencion al cliente establecida en la Seccién L a continuacion.

Limites de gastos y retiros. Puede usar su Tarjeta para retirar efectivo de su Cuenta, pagar
compras en lugares que hayan acordado aceptar la Tarjeta y pagar facturas directamente
desde su Cuenta en los montos y en los dias que solicite. Hay limites transaccionales (en
dolares) por dia impuestos a su Tarjeta. Los limites transaccionales impuestos a su Tarjeta se
proporcionan en la siguiente tabla. Estos limites son los montos maximos que puede gastar
con su Tarjeta por dia y estan sujetos a revisiones peridédicas y a cambios en funcion del
historial de su Cuenta, la actividad, las revisiones de la Plataforma y otros factores. Nos
reservamos el derecho de permitirle realizar transacciones de mayor volumen que los limites
definidos en este documento en cualquier momento sin previo aviso. Debido a las
limitaciones impuestas por algunos cajeros automaticos y en caso de falla o falta de



disponibilidad del equipo, es posible que no pueda retirar fondos o acceder a fondos aunque
no haya excedido estas limitaciones. El periodo diario al que se aplican los limites transaccionales
es de 24 horas consecutivas.

Tipo de
transaccion

Limite de ddlares
por dia natural

Limite de
ddlares por
semana

Limite de
délares por mes

Limite de
dolares por afio

Transacciones en
puntos de venta
(comerciantes)

No hay limite en
el numero de
veces por dia
natural. Maximo
de $6,000 por
dia natural

No hay limite en
el numero de
veces

por dia natural.
Limite semanal
sujeto a un
maximo de
$6,000 por dia
natural

No hay limite en
el numero de
veces

por dia natural.
Limite mensual
sujeto a un
maximo de
$6,000 por dia
natural

No hay limite en
el numero de
veces

por dia natural.
Limite anual
sujeto a un
maximo de
$6,000 por dia
natural

Retiros de efectivo
en cajeros
automaticos

No hay limite en
el numero de
veces por dia
natural.

Maximo de $500
por dia natural

No hay limite en
el numero de
veces por dia.
Sujeto a un
maximo de $500
por dia natural y

No hay limite en
el nimero de
veces por dia
natural. Maximo
de $5,000 por
mes

No hay limite en
el numero de
veces por dia
natural. Maximo
de $20,000 por
afo

un maximo de
$5,000 por mes

Tasas. No cobramos ninguna tarifa por el uso o la emisién inicial de una tarjeta virtual. Las
tarifas por la emision y el envio de una tarjeta fisica se pueden encontrar en
https://help.grabrfi.com/en/content/full-schedule-of-fees. Puede usar su Tarjeta en cajeros
automaticos y cajeros automaticos. Los cargos por el uso de cajeros automaticos se pueden
encontrar en https://help.grabrfi.com/en/content/full-schedule-of-fees. Es posible que se le
cobren tarifas adicionales de dichos operadores, redes o comerciantes de cajeros automaticos o
cajeros automaticos. Es posible que se le permita depositar fondos en su Cuenta a través de la
recarga en los servicios de registro de los minoristas dentro de [la red GreenDot®]. Es posible que
dicho minorista le cobre una tarifa en el momento de la transaccion.

Transacciones con el extranjero. Si realiza una compra en una moneda que no sea el délar, el
monto deducido de su Cuenta sera convertido por Mastercard International Incorporated a
délares. El tipo de cambio entre la moneda de la transaccién y la moneda de facturacion
utilizada para procesar las transacciones internacionales es un tipo de cambio seleccionado
por Mastercard International Incorporated de la gama de tipos de cambio disponibles en los
mercados mayoristas de divisas para la fecha de procesamiento central aplicable, que puede
variar de la tasa que recibe Mastercard International Incorporated o de la tasa exigida por el
gobierno vigente para la fecha de procesamiento central aplicable.

Transacciones con tarjeta no presente. Si utiliza el numero de 16 digitos de la Tarjeta sin
presentar la Tarjeta en persona (por ejemplo, para un pedido por correo, teléfono o compra por
Internet), el efecto legal sera el mismo que si hubiera presentado fisicamente la Tarjeta. Por razones
de seguridad, podemos limitar la cantidad o el numero de transacciones que puede realizar.

Errores de procesamiento. Rectificaremos cualquier error de procesamiento que
descubramos. Si el error da como resultado que usted reciba una cantidad inferior a la
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correcta a la que tiene derecho, acreditaremos la diferencia en la Cuenta. Si el error hace que
usted reciba mas de la cantidad correcta a la que tiene derecho, retiraremos los fondos
adicionales de la Cuenta.

Tarjeta archivada. Si mantiene su Tarjeta archivada con un comerciante o beneficiario con
autorizacion para facturar a esa Tarjeta pagos recurrentes, o para realizar compras o pagos
futuros, es posible que deba notificar a cada comerciante la informacién actualizada de su
tarjeta de débito, como un nuevo numero de tarjeta o fecha de vencimiento, para garantizar
que los pagos no se interrumpan.

Sin garantia. No somos responsables de la entrega, calidad, seguridad, legalidad o cualquier otro
aspecto de los bienes y servicios comprados a los comerciantes con la Tarjeta. Todas las
controversias relativas a estas cuestiones deben dirigirse a los comerciantes a los que se compraron
los bienes y servicios. Los comerciantes no tienen autoridad para hacer representaciones o garantias
en nuestro nombre, para obligarnos o para celebrar ningin acuerdo en nuestro nombre. SALVO QUE
SE DISPONGA EXPRESAMENTE LO CONTRARIO EN ESTE ACUERDO O QUE LO EXIJA LA
LEY, NO HACEMOS DECLARACIONES NI GARANTIAS DE NINGUN TIPO PARA USTED, YA
SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS, CON RESPECTO A LA TARJETA, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS,
LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO
PARTICULAR.

Recibos. Debe recibir un recibo en el momento en que realice una transaccién con su Tarjeta. Usted
acepta conservar, verificar y conciliar sus transacciones y recibos.

Billeteras digitales (“Wallet”). Puede agregar su Tarjeta a una billetera digital siguiendo las
instrucciones de la billetera digital. Es posible que la billetera digital no sea aceptada en
todos los lugares donde se acepta su Tarjeta. Podemos cancelar la posibilidad de agregar la
Tarjeta a una billetera digital en cualquier momento. Debe ponerse en contacto con el
proveedor de la billetera digital para eliminar una tarjeta de la billetera digital. Podemos
finalizar o suspender su capacidad de usar una Tarjeta con la billetera digital en cualquier
momento. Usted es el Unico responsable de mantener la seguridad de las credenciales de su
billetera digital (incluida la identificacion de usuario, la contrasefia u otras credenciales de
acceso). Si comparte estas credenciales con cualquier otra persona, autoriza expresamente a
esa persona a tener acceso a su informacién personal, a acceder a su Cuenta y a iniciar
cargos en su Cuenta utilizando el servicio de billetera digital. Actualmente no imponemos una
tarifa por usar su Tarjeta con una billetera digital, pero nos reservamos el derecho de imponer
una tarifa en el futuro. Tenga en cuenta que un proveedor de billetera digital u otro tercero que
habilite o esté asociado con su uso de una billetera digital puede cobrar una tarifa por usar su
Tarjeta con dicho servicio de billetera digital. No somos un proveedor de ningun servicio de
billetera digital que pueda elegir utilizar, y no somos responsables de proporcionarle el
servicio de billetera digital. Solo somos responsables de proporcionar informacion de forma
segura al proveedor de la billetera digital para permitir el uso de la Tarjeta en dicha billetera
digital. No somos responsables de ninguna falla de la billetera digital o de la imposibilidad de
usar la billetera digital para cualquier transaccién. No somos responsables del rendimiento o
incumplimiento del proveedor de la billetera digital o de cualquier otro tercero con respecto a
cualquier acuerdo que celebre con el proveedor de la billetera digital o las relaciones de
terceros asociadas que puedan afectar su uso de la billetera digital. USTED RECONOCE Y
ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EL USO DE UN SERVICIO DE BILLETERA DIGITAL ES BAJO SU
PROPIA CUENTA Y RIESGO, Y NO SOMOS RESPONSABLES DEL RIESGO EN CUANTO A LA
CALIDAD, EL RENDIMIENTO O LA PRECISION DE LA BILLETERA DIGITAL O SU SERVICIO.
Usted acepta que podemos intercambiar su informacién con su proveedor de billetera digital, una red
de pago (por ejemplo, Visa y Mastercard) y otros para permitirle el uso de un servicio de billetera
digital, poner a su disposicion informacion sobre las transacciones de su Tarjeta y mejorar nuestra



capacidad para ofrecer nuestros servicios en relacion con un servicio de billetera digital. No
controlamos la forma en que los proveedores de billeteras digitales u otros terceros utilizan la
informacion recibida en relacién con los servicios de billetera digital, y el uso de dicha informacién se
rige por la politica de privacidad de dicha parte. No somos responsables de la seguridad de la
informacion proporcionada a ningun proveedor de billetera digital o almacenada en una billetera
digital. No somos responsables si se produce una violaciéon de seguridad que afecte a cualquier
informacion almacenada o enviada desde una billetera digital.

11.

Si la Plataforma lo habilita, puede depositar fondos en su Cuenta al instante utilizando una
tarjeta de débito elegible (Instant Account Funding) o transferir fondos instantaneamente
desde su Cuenta a una tarjeta de débito elegible (Instant Push to Card). Debera vincular la
tarjeta de débito a la Cuenta mediante la App de la Plataforma y proporcionar la informacion
adicional solicitada en la App de la Plataforma con respecto a la transaccion, y la red de pago
debe habilitar la tarjeta de débito para los servicios de transferencia instantanea. Estas
transacciones operan a través de redes de tarjetas (Visa Direct y Mastercard MoneySend). Las
transacciones transfronterizas y las tarjetas de crédito no son elegibles para la Transferencia
Instantanea de Fondos en la Cuenta ni para la Transferencia Instantanea a la Tarjeta. A
continuacion, se establecen los limites para las transacciones Instantaneas de Financiacion
en Cuenta y Transferencia Instantanea a Tarjeta. Estos limites estan sujetos a revisiones
periddicas y a cambios en funcion del historial de su Cuenta, la actividad, las revisiones de la
Plataforma y otros factores. Nos reservamos el derecho de permitirle realizar transacciones
que excedan los limites en cualquier momento sin previo aviso. Es posible que otras
instituciones financieras involucradas en transacciones de Fondos Instantaneos en Cuenta y
Transferencias Instantaneas a Tarjeta impongan limites adicionales que estén fuera de
nuestro control.

PAGOS INSTANTANEOS.

Tipo de transaccion

Tarjeta de débito del
consumidor - Limite
de dodlares por dia
natural

Tarjeta de débito del
consumidor - Limite
de dolares por mes

Tarjeta de débito del
consumidor - Limite
en dolares por afio

Fondos instantaneos
en la cuenta
(Instant Account
Funding)

No hay limite en el
numero de veces
por dia natural
$30,000.00 maximo
por dia natural

No hay limite en el
numero de veces
por dia natural
$120,000 por mes

No hay limite en el
numero de veces
por dia natural
$600,000 por afio

Transferencias
instantaneas a la
tarjeta
(Instant Push to
Card)

No hay limite en el
numero de veces
por dia natural
$30,000.00 maximo
por dia natural

No hay limite en el
numero de veces
por dia natural
$120,000 por mes

No hay limite en el
numero de veces
por dia natural
$600,000 por afio

No utilizara la Financiacién Instantanea de la Cuenta ni las Transferencias instantaneas a la Tarjeta
para infringir ninguna ley o reglamento aplicable, incluidas las normas de la OFAC. La Financiacion
Instantanea de la Cuenta o las Transferencias instantaneas a la Tarjeta pueden fallar, rechazarse o



retrasarse debido a una revisidon por nuestra parte o por parte de otras instituciones financieras
involucradas en las transacciones, por ejemplo, por razones de fraude, regulatorias o de
cumplimiento, o si la transaccion excede los limites aplicables. Una transaccion de Fondos
Instantaneos en la Cuenta también puede fallar o ser rechazada por las siguientes razones, sin
limitacién: (i) no hay fondos suficientes disponibles en la cuenta del remitente; (ii) rechaza el pago o
se niega a recibir dichos pagos en general; (iii) el pago excede los limites del remitente; (iv) su
Cuenta esta cerrada, no es valida o no es elegible para recibir dichos pagos, o esta siendo
monitoreada por sospechas de actividad fraudulenta u otra actividad ilegal; y (v) la cuenta del
remitente esta siendo monitoreada para detectar sospechas de actividades fraudulentas u otras
actividades ilegales.

Al enviar una solicitud para una Transferencias instantaneas a la Tarjeta, usted nos autoriza de
manera irrevocable e incondicional a deducir el monto de su Cuenta e iniciar esa transaccioén de
pago. Podemos deducir esta cantidad inmediatamente después de recibir su presentacion de la
solicitud. Solo debe usar Transferencias instantaneas a la Tarjeta para realizar pagos a personas que
conozca. Usted es responsable de verificar que la informacion del destinatario de una Transferencias
instantaneas a la Tarjeta sea precisa y completa. No tenemos ninguna obligacién de verificar la
exactitud o integridad de esa informacion. Podemos rechazar una transaccion solicitada como
Transferencias instantaneas a la Tarjeta si no tiene fondos suficientes en su Cuenta para esa
transaccion. Una transaccion de Fondos Instantaneos en la Cuenta [MLD4] también puede fallar o ser
rechazada por las siguientes razones, sin limitacion: (i) si el destinatario rechaza el pago o se niega a
recibir dichos pagos en general; (ii) su Cuenta esta cerrada, no es valida o no es elegible para enviar
dichos pagos, o estd siendo monitoreada por sospechas de actividad fraudulenta u otra actividad
ilegal; y (iii) la cuenta del destinatario esta siendo monitoreada para detectar sospechas de actividad
fraudulenta u otra actividad ilegal.

Cualquier disputa entre usted y un remitente o receptor de una transaccion de Fondos Instantaneos
en la Cuenta o Transferencia Instantanea a Tarjeta debe resolverse directamente entre usted y el
remitente o receptor. No tenemos ninguna responsabilidad y no seremos responsables ante usted en
relacion con ninguna disputa entre usted y un remitente o receptor.

1 2 MISCELANEO.

Asignacién; Transferencia; No renuncia. La Cuenta y sus obligaciones en virtud de este
Acuerdo no pueden ser cedidas. Podemos transferir nuestros derechos en virtud de este
Acuerdo. La Plataforma es un agente del Banco para algunos fines y sera responsable de
llevar a cabo algunas de las responsabilidades del Banco en virtud de este Acuerdo como
agente del Banco, incluida la recepciéon de avisos de usted, la respuesta a cualquier aviso
relacionado con preguntas o quejas relacionadas con su Cuenta o Tarjeta, y el cumplimiento
de otras responsabilidades descritas en este Acuerdo. En consecuencia, cuando el Banco sea
responsable de los asuntos en virtud de este Acuerdo, dichos asuntos pueden ser manejados
por la Plataforma o por el Banco directamente. El uso de la Cuenta y la Tarjeta esta sujeto a las
leyes federales y estatales aplicables y a todas las normas y costumbres aplicables de cualquier
camara de compensaciéon u otra asociacién que rija su Cuenta, Tarjeta o cualquier transaccién. Si
usted o nosotros nos excusamos mutuamente de cumplir con cualquier parte de este Acuerdo, esto
no renunciara al cumplimiento por parte de la parte excusada en ninguna otra ocasion,
independientemente del numero de excusas anteriores o su duracién. Una parte no puede basarse
justificadamente en la tolerancia pasada de la otra parte para variar los derechos, obligaciones o
desempefio presentes o futuros en virtud de este Acuerdo. Si se determina que alguna disposicion



de este Acuerdo es invalida, ilegal o inaplicable por cualquier motivo, dicha disposicion no invalidara
ni hara inaplicable ninguna otra disposicién de este Acuerdo.

Servicio de Red de Depésitos. De vez en cuando, podemos, pero no estamos obligados a,
depositar algunos o todos los fondos de su Cuenta en una o mas instituciones depositarias a través
de un programa de red de depdsito (un "Servicio de red de depdsito") administrado por nosotros o
por un proveedor de servicios externo (un "Proveedor de servicios externo"). Para que pueda
participar en un Servicio de la Red de Depdsitos, es posible que le pidamos que celebre acuerdos
adicionales con nosotros con respecto al Servicio de la Red de Depdsitos. Todas las instituciones
depositarias que participan en un Servicio de Red de Depdésitos (cada una de ellas un "Banco de la
Red" y, en conjunto, los "Bancos de la Red") estan aseguradas por la Corporacion Federal de Seguro
de Depositos ("FDIC" por sus siglas en inglés) o la Administracion Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito ("NCUA" por sus siglas en inglés). Cada cuenta de un Banco de la Red en la que se
deposite cualquiera de los fondos de su Cuenta como parte de un Servicio de la Red de Depdésitos
se titulara a nombre del Banco o del agente del Banco como custodio y se mantendra de manera
efectiva para proporcionar cobertura de seguro de depésitos a los clientes de la Cuenta del Banco. El
Banco puede transferir fondos de su Cuenta directamente a un Banco de la Red, o sus fondos
pueden ser colocados bajo la custodia de un banco custodio asegurado por la FDIC o asegurado por
la NCUA (un "Banco Custodio") antes de ser transferidos a un Banco de la Red. Si alguno de sus
fondos se mantiene en un Banco Custodio, se colocara en una cuenta titulada y mantenida de
manera efectiva para proporcionar cobertura de seguro de depésitos a los clientes de la Cuenta del
Banco. Los fondos que se mantengan en un Banco de la Red se regiran por los términos de este
Acuerdo de la misma manera y en la misma medida que los fondos mantenidos en su Cuenta en el
Banco, incluso con respecto a las tasas de interés, las listas de tarifas y la Politica de Disponibilidad
de Fondos, pero no tendra acceso directo a ninguna cuenta que esté establecida en un Banco de la
Red o en un Banco Custodio y no podra tomar ninguna accion directa con respecto a un Servicio de
Red de Depdsitos.

Usted designa al Banco como su agente limitado para proporcionar el Servicio de la Red de
Depositos. El Banco puede, en cualquier momento y a su entera discrecion, efectuar depdsitos y
retiros de su(s) Cuenta(s) en el Banco y de cualquier cuenta establecida en los Bancos de la Red
como parte del Servicio de la Red de Depdsitos. Usted autoriza al Banco a utilizar uno o mas
Proveedores de Servicios Externos seleccionados unicamente por el Banco para que actien como
su(s) agente(s) limitado(s) para proporcionar el Servicio de la Red de Depdsitos, incluyendo la
seleccion de uno o mas Bancos de la Red y uno o mas Bancos Custodios segun el Banco lo
considere adecuado con el fin de proporcionar el Servicio de la Red de Depdsitos. Cualquier fondo
en su(s) Cuenta(s) en el Banco que el Banco o sus agentes depositen en un Banco de la Red como
parte del Servicio de la Red de Depésitos, y cualquier fondo que usted tenga o sea retenido para su
beneficio en el mismo Banco de la Red por cualquier otro medio (es decir, no por el Banco o sus
agentes como parte del Servicio de la Red de Depositos) en la misma capacidad en la que usted
mantiene los fondos en su(s) Cuenta(s) en el Banco, sera elegible para el seguro de depdsitos de la
FDIC o el seguro de depésitos de la NCUA, segun corresponda, en total hasta el Monto Maximo
Estandar del Seguro de Depésitos ("SMDIA" por sus siglas en inglés) vigente segun las regulaciones
de la FDIC o la NCUA, que actualmente es de $250,000. ES SU RESPONSABILIDAD
MONITOREAR EL SALDO AGREGADO DE LOS FONDOS QUE POSEE EN CADA BANCO DE LA
RED PARA DETERMINAR SI EL SALDO AGREGADO EXCEDE LA SMDIA Y TOMAR LAS
MEDIDAS APROPIADAS CON RESPECTO A LOS FONDOS QUE POSEE FUERA DE SU CUENTA
EN UN BANCO DE LA RED. SI LA CANTIDAD TOTAL DE FONDOS QUE USTED POSEE EN UN
BANCO DE LA RED EXCEDE EL SMDIA, Y ESE BANCO DE LA RED QUEBRARA, USTED PUEDE
ESTAR SUJETO A UNA PERDIDA DE FONDOS QUE EXCEDA EL SMDIA. Si usted determina que
el saldo total de sus fondos en un Banco de la Red puede exceder el SMDIA, entonces, previa



solicitud al servicio de atencion al cliente (consulte la informacién de contacto a continuacién), el
Banco hara todos los esfuerzos razonables para limitar o reducir la cantidad de sus fondos retenidos,
o evitar mantener sus fondos, en dicho Banco de la Red. Con el fin de ayudarle a controlar sus
depositos, una lista actualizada de los Bancos de la Red estara disponible en la App de la
Plataforma.

El Banco y sus agentes mantendran registros del saldo que cada depositante del Banco mantiene en
cada Banco de la Red. El uso del Servicio de la Red de Depdsitos no modificara la Politica de
Disponibilidad de Fondos que forma parte de este Acuerdo. Sujeto a los términos de la Politica de
Disponibilidad de Fondos, su acceso a los fondos en su Cuenta no se vera afectado por la
participacion del Banco en un Servicio de Red de Depdésitos.

Cuentas abandonadas o inactivas. Las leyes estatales aplicables sobre propiedad no reclamada
rigen cuando las cuentas se consideran abandonadas. Por lo general, su Cuenta se considera
abandonada si no ha realizado un depdsito o retiro, 0 no ha iniciado sesiéon en su Cuenta en linea,
durante un periodo de tiempo especifico. Las leyes de propiedad no reclamada nos exigen que
entreguemos las cuentas consideradas abandonadas al estado correspondiente. Antes de entregar
una cuenta abandonada, es posible que le enviemos un aviso por correo electronico o a la direccion
que mostramos en el estado de cuenta. A menos que lo prohiba la ley, podemos cargar a su Cuenta
nuestros costos y gastos de cualquier notificacion, pago y rotacion del saldo restante de su Cuenta al
estado correspondiente.

Seguro de la FDIC. Para cualquier cuenta de depdsito que abra, la FDIC requiere que el Banco
divulgue, y usted reconoce, que los depésitos mantenidos por el Banco estan asegurados hasta un
limite de seguro de depdsito federal de $250,000, por depositante para cada categoria de titularidad.
Declaraciones y garantias del titular de la cuenta. Al solicitar, activar o usar la Cuenta o Tarjeta o
al retener, usar o autorizar el uso de la Cuenta o Tarjeta, el propietario de la Cuenta declara y nos
garantiza que: (a) el propietario de la Cuenta ha recibido una copia de este Acuerdo y acepta estar
obligado y cumplir con este Acuerdo; (b) la informacién personal que el titular de la Cuenta nos
proporciona en relacion con la Cuenta es verdadera, correcta y completa; y (c) la Cuenta y la Tarjeta
solo se utilizaran para fines personales, familiares o domésticos.

Nuestra relacion con usted. Este Acuerdo y la relacion entre usted y el Banco es la de deudor y
acreedor, y el Banco no tiene ninguna obligacion fiduciaria con usted. Los productos y servicios
ofrecidos por la Plataforma no estan avalados ni garantizados por el Banco y el Banco no asume
ninguna responsabilidad por los productos y servicios de la Plataforma, excepto por aquellos
servicios expresamente previstos en este Acuerdo. Usted entiende que la Plataforma y el Banco no
son socios, afiliados o empresas conjuntas entre si. Nada de lo dispuesto en este Acuerdo debe
interpretarse o entenderse en el sentido de que convierte a la Plataforma y al Banco en socios,
afiliados o empresas conjuntas, ni impone ninguna responsabilidad como tal a ninguno de ellos. A
menos que se indique expresamente lo contrario en este Acuerdo, la Plataforma no tiene autoridad
para actuar o representar al Banco de ninguna manera. El Banco proporciona los servicios en virtud
de este Acuerdo en parte a través de uno o mas proveedores de servicios, incluida la Plataforma.
Usted acepta que la Plataforma y cualquier otro proveedor de servicios son terceros beneficiarios de
este Acuerdo, lo que significa que pueden hacer cumplir el Acuerdo en su contra.

Estandar de diligencia; Limitaciéon de responsabilidad. Nuestra responsabilidad por las pérdidas
en las que incurra en relacion con su Cuenta se limita a los dafios reales probados que sean
causados directamente por nuestra falta de diligencia ordinaria o cumplimiento de este Acuerdo.

No tendremos ninguna responsabilidad por actuar segun sus instrucciones o instrucciones que
creamos de buena fe que provienen de usted. No tendremos ninguna responsabilidad por negarnos
a actuar sobre instrucciones cuya autenticidad o exactitud no pueda verificarse a nuestra
satisfaccion, o por no actuar sobre instrucciones que no se hayan recibido realmente. Salvo que se
disponga expresamente lo contrario en este Acuerdo o que la ley aplicable lo exija, nosotros,



nuestros afiliados y las partes con las que nosotros y nuestros afiliados contratamos para ofrecerle
su Cuenta y los servicios relacionados, no somos responsables de ningun dafio indirecto, lucro
cesante, incidental, consecuente o consecuencial, especial, ejemplar o punitivo que surja o se
relacione de alguna manera con su Cuenta. Tarjeta, cualquier producto o servicio comprado con la
Cuenta, o este Acuerdo (asi como cualquier acuerdo relacionado o anterior que pueda haber tenido
con nosotros).

Sin perjuicio de lo anterior, no seremos responsables y estaremos exentos de no actuar o
demorarnos en actuar si dicha falla o demora es causada por restricciones legales, interrupcion de
las instalaciones de transmisién o comunicaciones, falla del equipo, guerra, acto de terrorismo,
condiciones de emergencia u otras condiciones fuera de nuestro control. En la medida en que lo
permita la ley, no seremos responsables y estaremos exentos de no procesar o cualquier retraso en
el procesamiento de una transferencia de fondos (i) si, a nuestra entera discrecion, el procesamiento
de una transferencia violaria o contribuiria a la violacidon de cualquier ley, reglamento o requisito
reglamentario; o (ii) si el procesamiento de una transferencia, a nuestra entera discrecién, haria que
se involucrara en una practica insegura y poco sélida.

Excepto si otra disposicion de este Acuerdo requiere un periodo de tiempo mas corto, cualquier
reclamo, accion o procedimiento por su parte para hacer cumplir los términos de este Acuerdo o para
recuperar cualquier pérdida relacionada con la Cuenta debe iniciarse dentro de un afio a partir de la
fecha en que ocurra por primera vez el evento que dio lugar al reclamo, accién o procedimiento.
Usted acepta cooperar con nosotros en cualquier esfuerzo de recuperaciéon de pérdidas que
emprendamos para reducir cualquier pérdida o responsabilidad que surja en relacion con la Cuenta.
Esta Seccion sobrevivira a la terminacion de este Acuerdo.

Ajustes. Si cometemos un error a su favor al acreditar excesivamente o debitar insuficientemente su
Cuenta por cualquier motivo, incluyendo, sin limitacion, la entrega de efectivo o crédito en exceso de
un débito de cuenta correspondiente, usted acepta que nos debe inmediatamente el monto por error,
ya sea que haya confiado en el error o no, y que podemos detraer de su Cuenta el monto por
ingresado en exceso por error.

Indemnizacion. Usted nos indemnizara y defendera a nosotros y a nuestros funcionarios, directores,
empleados, agentes y representantes, y eximira de responsabilidad a cada uno de ellos, contra
demandas, juicios, reclamos afirmados, demandas, impuestos especiales, reclamos,
responsabilidades o pérdidas, incluidos los honorarios de abogados, intereses y otros gastos, que
surjan directa o indirectamente de su Cuenta, Tarjeta, nuestro desempefio en virtud de este Acuerdo,
su incumplimiento de sus obligaciones en virtud de este Acuerdo, sus instrucciones, acciones u
omisiones, o las instrucciones, acciones u omisiones de terceros a los que haya permitido dirigir,
administrar, ver o actuar u omitir actuar en relacion con su Cuenta, excepto en la medida en que el
reclamo, la responsabilidad o la pérdida surjan de nuestra falta de diligencia ordinaria o cumplimiento
de este Acuerdo. Si nosotros y nuestros funcionarios, directores, empleados, agentes o
representantes tenemos derecho a una indemnizacién en virtud de este Acuerdo, le notificaremos el
reclamo y cualquier otro alegato, comunicacién u ofra informacién relacionada con él. Usted nos
defendera a nosotros y a nuestros funcionarios, directores, empleados, agentes y representantes, o
pagara el costo de nuestra defensa, segun nosotros o nuestros funcionarios, directores, empleados,
agentes o representantes elijamos. Las partes cooperaran para la defensa rentable de la
reclamacion, y nosotros y nuestros funcionarios, directores, empleados, agentes y representantes no
transaremos una reclamaciéon por la que se exija una indemnizacion sin su consentimiento. Esta
disposicion sobrevivira a la terminacién de este Acuerdo.

Derecho a Compensar. Si el saldo de su Cuenta se vuelve negativo y permanece negativo,
podemos usar los fondos en cualquiera de sus cuentas con nosotros para pagar el saldo negativo en
su Cuenta sin previo aviso o demanda. Ademas, tenemos derecho a compensar con cualquier
cuenta que tenga con nosotros cualquier responsabilidad, directa o contingente, pasada, presente o



futura que nos deba, incluida, entre otras, cualquier responsabilidad que nos deba en virtud de este
Acuerdo. Si su Cuenta se mantiene conjuntamente, es decir, si hay mas de un titular de la cuenta,
podemos compensar los fondos de la deuda de cualquiera de los cotitulares. Del mismo modo,
también podemos deducir fondos de las cuentas individuales de cualquiera de los copropietarios
para satisfacer obligaciones o deudas en la cuenta conjunta. Ademas, nos otorga un gravamen y un
interés de seguridad sobre los fondos depositados en cada una de sus cuentas como garantia de
todas sus responsabilidades y obligaciones con nosotros, ahora o en el futuro. No puede otorgar un
interés de seguridad en su Cuenta a nadie que no sea nosotros sin nuestro consentimiento por
escrito.
Reclamaciones por pérdida. Si reclama un crédito o reembolso debido a una falsificacion,
alteracion o cualquier otro retiro no autorizado, acepta cooperar con nosotros en la investigacion de
la pérdida, incluida la entrega de una declaraciéon jurada que contenga cualquier informacion
razonable que necesitemos sobre su Cuenta, la transaccion y las circunstancias que rodean la
pérdida. Notificara a las autoridades policiales de cualquier acto delictivo relacionado con la
reclamacién de cheques perdidos, desaparecidos o robados o retiros no autorizados. Tendremos un
periodo de tiempo razonable para investigar los hechos y circunstancias que rodean cualquier
reclamo de pérdida. Usted acepta que no renunciara a ningun derecho que tenga para recuperar su
pérdida contra cualquier persona que esté obligada a pagarle, asegurarle o reembolsarle de otro
modo por su pérdida. Usted ejercerd sus derechos o, a nuestra eleccién, nos los cedera para que
podamos ejercerlos. Nuestra responsabilidad se reducira por la cantidad que recupere o tenga
derecho a recuperar de estas otras fuentes.
No hay garantia de disponibilidad o uso ininterrumpido. De vez en cuando, los servicios
relacionados con la App de la Plataforma o la Cuenta pueden estar inoperativos. Cuando esto
sucede, es posible que no pueda acceder a la App de la Plataforma y es posible que no pueda usar
la Cuenta u obtener informacion sobre la Cuenta. Notifiquenos si tiene algun problema al usar la
Cuenta o la App de la Plataforma. Usted acepta que no seremos responsables de las interrupciones
temporales en el servicio debido al mantenimiento, los cambios en el sitio web o las fallas, ni
seremos responsables de las interrupciones prolongadas debido a fallas fuera de nuestro control,
incluidas, entre otras, las fallas de los sistemas operativos y de interconexion, virus informaticos,
fuerzas de la naturaleza, disputas laborales y conflictos armados. En la medida méaxima permitida por
la ley, no ofrecemos ninguna garantia de ningun tipo relacionada con la App de la Plataforma, ya sea
expresa o implicita, incluidas, entre otras, las garantias implicitas de comerciabilidad o idoneidad
para un propdsito particular.
Enmienda. Salvo que la ley aplicable exija lo contrario, podemos modificar o cambiar los términos y
condiciones de este Acuerdo en cualquier momento mediante la publicacion del Acuerdo modificado
en la App de la Plataforma, y dicha enmienda entrara en vigencia a partir de dicha publicacién en el
sitio web. Se le notificara de cualquier modificacion de la manera prevista por la legislacion aplicable
antes de la fecha de entrada en vigor de la misma. Sin embargo, si la(s) modificacion(es) se
realiza(n) por motivos de seguridad o en su beneficio, podemos implementarla sin previo aviso.
Servicio al cliente. Para obtener informacion sobre el servicio de atencién al cliente o informacién
adicional sobre su Cuenta, pongase en contacto con la Plataforma en:

Correo electrénico: support@grabrfi.com

Horas. Los agentes de Servicio al Cliente estan disponibles para responder a sus

llamadas:

Lunes a Viernes: 24 horas al dia, 7 dias a la semana

Comunicaciones sobre su cuenta. Usted acepta que podemos comunicarnos con usted por
teléfono, mensaje de texto, correo electrénico o correo postal para dar servicio a su Cuenta. Usted se
compromete a proporcionarnos informacién de contacto precisa. Usted acepta que podemos
comunicarnos con usted a cualquier nimero de teléfono, direccion de correo electrénico o direccion



postal que nos proporcione. Cuando nos proporciona un numero de teléfono, acepta expresamente
que nosotros y nuestros agentes podamos comunicarnos con usted por llamada telefénica o0 mensaje
de texto a ese numero de teléfono. Usted acepta que podemos dejarle mensajes pregrabados y que
podemos utilizar sistemas de marcacion telefonica automatizada cuando nos comuniquemos con
usted por llamada telefénica o mensaje de texto a cualquier nUmero que nos proporcione. Usted
acepta que podemos monitorear, grabar y conservar sus comunicaciones con nosotros en cualquier
momento de acuerdo con la ley aplicable.

Arbitraje. LEA ATENTAMENTE LA SIGUIENTE DISPOSICION DE ARBITRAJE. EN ESTA
DISPOSICION DE ARBITRAJE, "NOSOTROS", "NUESTRO" Y "NOS" SE REFIEREN AL BANCO
Y A LA PLATAFORMA. ESTA DISPOSICION DE ARBITRAJE PREVE EL ARBITRAJE
OBLIGATORIO DE LAS RECLAMACIONES DE LOS CONSUMIDORES (SUJETO A ALGUNAS
EXCEPCIONES), EN LUGAR DE LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES. SI USTED O
NOSOTROS ELEGIMOS EL ARBITRAJE DE UNA RECLAMACION, NINGUNO DE LOS DOS
TENDRA DERECHO A PRESENTAR ESA RECLAMACION ANTE UN JUEZ O JURADO EN UN
TRIBUNAL O A PARTICIPAR EN UN PROCEDIMIENTO DE DEMANDA COLECTIVA. LOS
DERECHOS QUE TENDRIA EN LA CORTE Y QUE PUEDEN SER LIMITADOS O NO ESTAR
DISPONIBLES EN EL ARBITRAJE INCLUYEN EL DERECHO A REALIZAR PRUEBAS O
APELAR. LOS HONORARIOS Y GASTOS DEL ARBITRAJE PUEDEN SER MAS ALTOS QUE
LOS ASOCIADOS CON LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES. LA DECISION DEL ARBITRO
SERA VINCULANTE, SALVO LO DISPUESTO A CONTINUACION.

1.Acuerdo _de arbitraje. Cualquier reclamo, disputa o controversia
("Reclamacion") que surja o se relacione de alguna manera con: i) este Acuerdo; ii)
la Cuenta, la Tarjeta o nuestros servicios; iii) su uso de la Cuenta, la Tarjeta o
nuestros servicios; iv) el monto de los fondos mantenidos en la Cuenta; v)
anuncios, promociones o declaraciones orales o escritas relacionadas con la
Cuenta o nuestros servicios; vi) los beneficios relacionados con la Cuenta, la
Tarjeta o nuestros servicios; o vii) las transacciones realizadas utilizando la Cuenta,
la Tarjeta o nuestros servicios, sin importar como se describan, aleguen o estilicen,
se resolveran FINAL y EXCLUSIVAMENTE mediante arbitraje individual vinculante
realizado por la Asociaciéon Americana de Arbitraje ("AAA") en virtud de sus Reglas
de Arbitraje del Consumidor. Este acuerdo de arbitraje se realiza de conformidad
con una transaccion que involucra el comercio interestatal y se regira por la Ley
Federal de Arbitraje (9 U.S.C. 1-16). La sede del arbitraje sera el estado de
California.

2. EL ARBITRAJE DE SU RECLAMACION ES OBLIGATORIO Y
VINCULANTE. NINGUNA DE LAS PARTES TENDRA DERECHO A LITIGAR ESA
RECLAMACION A TRAVES DE UN TRIBUNAL. EN EL ARBITRAJE, NINGUNA
DE LAS PARTES TENDRA DERECHO A UN JUICIO CON JURADO NI A
PARTICIPAR EN EL DESCUBRIMIENTO DE PRUEBAS, EXCEPTO SEGUN LO
DISPUESTO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO DE LA AAA.

3. Para obtener una copia de los procedimientos, para presentar una
Reclamacién o para obtener otra informacion sobre esta organizacion,
comuniquese con ella en: AAA, 335 Madison Avenue, New York, NY 10017, o al
www.adr.org.



4, Todas las determinaciones en cuanto al alcance, la interpretacién, la
aplicabilidad y la validez de este Acuerdo seran realizadas exclusivamente por el
arbitro, cuyo laudo sera vinculante y definitivo. El laudo arbitral puede presentarse
en cualquier tribunal que tenga jurisdiccion.

5. NO SE PERMITIRA NINGUNA ACCION COLECTIVA, U OTRA ACCION
REPRESENTATIVA O ACCION GENERAL DE ABOGADO PRIVADO O UNION O
CONSOLIDACION DE CUALQUIER RECLAMO CON UN RECLAMO DE OTRA
PERSONA O CLASE DE RECLAMANTES.

6. Esta disposicion de arbitraje sobrevivira: i) a la rescision del Acuerdo; ii)
la quiebra de cualquiera de las partes; iii) cualquier transferencia, venta o cesion de
su Cuenta, o cualquier monto adeudado en su Cuenta, a cualquier otra persona o
entidad; o iv) cierre de la Cuenta. Si alguna parte de esta disposicion de arbitraje se
considera invalida o inaplicable, las partes restantes permaneceran en vigor.

7. SI NO ESTA DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE ESTE
ACUERDO DE ARBITRAJE, DEBE NOTIFICAR A LA PLATAFORMA DENTRO DE
LOS SESENTA (60) DIAS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE CELEBRE ESTE
ACUERDO EN support@grabrfi.com, PARA CERRAR LA CUENTA Y SOLICITAR
UN REEMBOLSO, SI CORRESPONDE.

8. Costos del arbitraje. Usted y nosotros seremos responsables de pagar
los honorarios del arbitro y los honorarios administrativos cobrados por el arbitro de
acuerdo con las reglas y procedimientos del arbitro. También le pagaremos o
reembolsaremos la totalidad o parte de otros honorarios de arbitraje, si el arbitro
determina que hay una buena razén para hacerlo, y pagaremos los honorarios y
costos que estemos obligados a pagar por ley o por las reglas y procedimientos del
arbitro. Ademas, en el caso de que reciba un laudo arbitral que sea mayor que
nuestra ultima oferta de acuerdo por escrito, el arbitro tendra la discrecion de
exigirnos que paguemos los honorarios y costos de sus abogados. De lo contrario,
cada parte asumira los honorarios y costos de sus propios abogados,
independientemente de quién prevalezca.

9. La decision del arbitro es definitiva y vinculante para las partes, excepto
por cualquier derecho de apelacion previsto por la Ley Federal de Arbitraje. Los
costos se asignaran de la misma manera que los costos se asignan en el arbitraje
por un solo arbitro. Un laudo definitivo y vinculante esta sujeto a revision judicial
solo segun lo dispuesto por la Ley Federal de Arbitraje. Un laudo arbitral sera
ejecutable en virtud de la Ley Federal de Arbitraje por cualquier tribunal que tenga
jurisdiccion.

Legislacion aplicable. A excepcion de lo regulado por la ley federal, este Acuerdo se regira por las
leyes del Estado de California.

Terminacion. Tanto nosotros como usted podemos rescindir esta relacion unilateralmente en
cualquier momento previo aviso. Podemos suspender su Cuenta, Tarjeta o este Acuerdo en cualquier
momento. Para cerrar su Cuenta y Tarjeta y rescindir este Acuerdo, comuniquese con nosotros a
través de la Plataforma a la informacion de contacto de servicio al cliente establecida en esta
Seccion L anterior. Para que pueda cerrar su Cuenta, su Cuenta no debe tener un saldo negativo ni



ninguna retencién de fondos en la Cuenta. Cuando cierre su Cuenta y Tarjeta, todos los articulos
pendientes se procesaran y contabilizaran en su Cuenta o se devolveran sin pagar. Al momento de la
terminacién, el Banco le devolvera los fondos restantes en la Cuenta en un cheque enviado por
correo a su direccion registrada asociada con la Cuenta, salvo que haya solicitado que el saldo se le
devuelva a una cuenta externa que haya mantenido, incluida cualquier cuenta bancaria vinculada, si
bien dicha solicitud se otorgara a nuestra discrecion. Espere al menos catorce (14) dias para el
procesamiento de dicha declaracion de saldo. Usted acepta que necesitamos una cantidad de
tiempo razonable para que su cancelacién sea efectiva después de que nos notifique la cancelacién.
No seremos responsables de ninguna pérdida o dafio que pueda resultar de no honrar cualquier
articulo que recibamos después de que se cierre su Cuenta. Todas las tarjetas y cuentas bancarias
vinculadas se desconectaran y ya no estaran disponibles para su uso en relacién con la Cuenta. La
cancelacion de este Acuerdo no afectara a ninguno de nuestros derechos ni a las obligaciones que
surjan en virtud de este Acuerdo antes de la fecha de entrada en vigor de su cancelacion. Usted
entiende y reconoce que incluso después de ejecutar este Acuerdo y abrir una Cuenta, el Banco
tiene el derecho de cerrar su Cuenta y terminar esta relacion, y usted no tendra derecho a obligar al
Banco a otorgar acceso a los servicios del Banco, ya sea inicialmente o después de que se abra una
Cuenta. Si termina su relacion con la Plataforma, la Cuenta se cerrara automaticamente.

Regent Bank, miembro de la FDIC, es el emisor de la Tarjeta de conformidad con una licencia de
Mastercard International Incorporated. Mastercard es una marca registrada de Mastercard International

Incorporated.

Lista de tarifas

Tu Cuenta de Cheques para Consumidores de GrabrFi puede estar sujeta a ciertas tarifas. La siguiente
tabla detalla las tarifas vigentes que se aplican. Podemos actualizar estas tarifas ocasionalmente, y si lo
hacemos, te lo notificaremos segun lo exige la ley.

Descripcion de la Tarifa Monto
Apertura de cuenta $0.00
Costo mensual de mantenimiento de cuenta $0.00
Costo de cierre de cuenta (si el saldo es $0 o mayor a $20.00 USD) Gratis

Costo de cierre de cuenta (si el saldo esta entre $0.01 y $20.00 USD)

El saldo restante se aplicara como costo de cierre

Costo por cheque fisico

$20.00 USD

Transferencia ACH entrante estandar

$0.00

Transferencia ACH entrante del mismo dia

$0.00

Transferencia ACH saliente del mismo dia

0.3% del monto enviado (minimo $1, maximo $5 USD)

Agregar dinero a un servicio de terceros via ACH

$0.00

Costo de devoluciéon por ACH mal dirigida $1.00
Transferencia tipo Wire, entrante en USD $5 USD
Transferencia tipo Wire, saliente en USD $15 USD
Transferencia SWIFT internacional, entrante $20 USD
Retiro en cajero automatico $4.99 USD




Transaccién en el extranjero

1.5%

Pagos con QR - Argentina $0

Pagos con QR - Brazil $0

Pagos con QR - Bolivia $0.10 USD
Pagos con QR - Colombia $0.10 USD
Pagos con QR - Peru $0.50 USD
Envio de tarjeta fisica - Argentina $21.99 USD
Envio de tarjeta fisica - Brasil $21.99 USD
Envio de tarjeta fisica - Colombia $17.99 USD
Envio de tarjeta fisica - México $17.99 USD
Envio sin seguimiento - otros paises $11.99 USD
Retiros en moneda local - Argentina $5 USD
Retiros en moneda local - Bolivia $2 USD
Retiros en moneda local - Colombia $2 USD
Retiros en moneda local - México $2 USD
Retiros en moneda local - Peru $2 USD
Retiros en moneda local - Nigeria $1USD
Retiros en moneda local - Brasil $0.00
Retiros en moneda local - Uruguay $5USD

Transferencias de stablecoins hacia/desde la cuenta corriente (excepto USDT)

1% del monto de la transferencia + $1 USD

Transferencias de stablecoins USDT hacia/desde la cuenta corriente

1.1% del monto de la transferencia + $1 USD

Transferencia USDC entrante a Wallet

Gratis

Transferencia USDT entrante a Wallet

0.1% tarifa de conversién

Transferencia USDC o PYUSD saliente desde Wallet 1% + $1
Transferencia USDT saliente desde Wallet 1.1% + $1
Transferencia ACH entrante a Wallet Gratis
Transferencia Wire entrante a Wallet $15 USD
Transferencia desde Cuenta corriente USD a Wallet de stablecoin Gratis
Transferencia desde Wallet de stablecoin a cuenta corriente USD 1% + $1
Transferencia de Wallet de Stablecoin a Boost Wallet Gratis
Transferencia de Boost Wallet a Wallet de Stablecoin Gratis
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